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Pruszkdw dn. 04.06.2025

REGULAMIN KLIENTA SERWISU TIKROW

NUMER 5.0 (OBOWIAZUJACY OD DNIA 19.06.2025)

l. Definicje

Aplikacja - narzedzie informatyczne, stworzone przez Organizatora, pobierane i instalowane na
urzgdzeniach mobilnych z odpowiednim systemem obstugujgcym Aplikacje, w tym Android, stuzgce do
korzystania z Serwisu;

Dane Niedozwolone - tresci zakazane przez obowiqzujgce przepisy prawa polskiego i
miedzynarodowego, w szczegdlnosci tresci pornograficzne, tresci zwigzane z propagowaniem przemocy
i nienawisci, tresci drastyczne, a takze tresci powszechnie uznawane za obrazliwie, naganne moralnie,
spotecznie niewtasciwe, obrazajgce uczucia religijne, naruszajgce prawa autorskie lub prawa innych
o0séb, ktérych udostepnianie w ramach Serwisu jest niedozwolone;

Infolinia - numer telefonu Organizatora, dostepny w godzinach od 8:00 do 17:00 w dni powszednie,
wskazany na stronie www.tikrow.com, przeznaczony do kontaktdw z Klientem i Przedstawicielami Klienta;

Klient - podmiot, na rzecz ktérego Zadanie ma by¢ realizowane, bedqgcy pracodawcg uzytkownikiem
Partnera w rozumieniu ustawy ZPT, ktéry zawart z Organizatorem Umowe o Wspdtpracy;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.);

Konto - dostepne dla Przedstawicieli Klienta po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta) miejsce w Serwisie,
za posrednictwem ktérego Przedstawiciele Klienta wykonujg dziatania i operacje zwigzane z
funkcjonowaniem w Serwisie (np. sktadanie Zlecen, ocenianie Partnerdéw);

Koordynatorzy - osoby wyznaczone przez Strony w Umowie o Wspdtpracy do komunikacji w sprawach
zwigzanych ze wspdtpracg Stron;

Login - unikalny i niepowtarzalny identyfikator Przedstawiciela Klienta w Serwisie przyznany
Przedstawicielowi Klienta przez Organizatora;

Lokalizacja - miejsce wykonywania Zadan przez Partnera wskazywane w Zleceniu, identyfikowane co
najmniej doktadnym adresem realizacji Zadania;

Mtodociany - Partner, ktdry ukonczyt 16 lat, a nie przekroczyt 18 lat;

Nowa Lokalizacja - Lokalizacja, w ktdrej nie byty nigdy dotgd tj. przed ztozeniem Zlecenia realizowane
Zadania, lub w ktdrej ostatnie Zadanie zrealizowane zostato przed ponad 180 (stu osiemdziesiecioma)
dniami;

Ocena - zapisywana na Koncie Partnera jednostka liczbowa z przedziatu 1 - 5, ktérg otrzymuje Partner
od Klienta za wykonanie Zadania, przy czym ocena 1 jest oceng najnizszq i $wiadczy o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu Zadania, a ocena 5 jest oceng najwyzszq, swiadczgcq o idealnej realizacji
Zadania i najwyzszej jakosci $wiadczonych przez Partnera ustug;

Oferta - kierowana przez Organizatora do Partnerdw, za posrednictwem Serwisu, propozycja wykonania
Zadania na rzecz Klienta na sprecyzowanych w Ofercie warunkach;

Organizator - spétka Tikrow sp. z .0.0. z siedzibg w Pruszkowie przy ul. Jézefa Ignacego Kraszewskiego nr
32, lok. 4, 05-803 Pruszkdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
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m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000699505, NIP: 5223102929, REGON 368527417 o kapitale zaktadowym w wysokosci 50000 zt
wptaconym w catosci, bedgca agencjq pracy tymczasowej dziatajgcg na podstawie wpisu do rejestru
podmiotdw prowadzgcych agencje zatrudnienia pod numerem 17700 na podstawie art. 18 i nast. ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 214 ze
zm.);

Partner - osoba fizyczna, w tym bedgca Mtodocianym, korzystajgca z Serwisu w celu realizacji Zadan w
ramach swojej aktywnosci gospodarczej lub zawodowej;

Pliki Cookie (,ciasteczka”) - pliki tekstowe zapisywane przez przeglgdarke internetowg na dysku
komputera lub na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika w celu przechowywania informacji stuzqcych do
identyfikowania uzytkownika bgdz zapamietywania historii dziatan podejmowanych przez niego w
Serwisie;

Przedstawiciel Klienta - reprezentant Klienta upowazniony do sktadania Zlecen i zawierania Umdw
Realizacyjnych w imieniu i na rzecz Klienta;

Regulamin - niniejszy dokument, bedqcy regulaminem w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg
Elektroniczng i okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Organizatora na rzecz
Klienta, w tym szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu, a takze okreslajgcy szczegdtowe zasady
wykonywania Zadan na rzecz Klienta;

Rodzaj Zadania - ustalony w dotgczonej do Umowy o Wspdtpracy , Liscie rodzajéw Zadan” przedmiot
czynnosci realizowanych przez Partnera oznaczony okreslong nazwq i opisujgcy zakres obowigzkdw i
odpowiedzialnosci Partnera przy realizacji Zadania na danym stanowisku lub dla danej funkcji;

Serwis - system informatyczny opracowany przez Organizatora sktadajqcy sie z serwisu internetowego
zamieszczonego w domenie tikrow.com oraz Aplikacji, udostepniony drogg elektroniczng przez
Organizatora, umozliwiajgcy Klientom korzystanie z Ustug Elektronicznych i oferujgcy opisane w
Regulaminie oraz w Umowie o Wspdtpracy funkcjonalnosci;

Termin Zadania - data i godzina rozpoczecia realizacji Zadania,

Tryb Zlecenia - tryb realizacji i charakter Zlecenia wynikajgcy z oznaczenia go przez Przedstawiciela
Klienta jako Zlecenia Zwyktego lub Zlecenia Ekspresowego;

Umowa o Wspdtpracy - umowa o charakterze ramowym zawierana miedzy Organizatorem a Klientem,
okreslajgca warunki swiadczenia przez Organizatora na rzecz Klienta Ustug Elektronicznych przy
wykorzystaniu Serwisu oraz ustug agencji pracy tymczasowej na podstawie Umdw Realizacyjnych, w celu
wykonywania przez Partneréw Zadan na rzecz Klienta;

Umowa Redlizacyjna - zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem, za posrednictwem Serwisu, umowa
o swiadczenie przez Partnera, ktéry dokonat przyjecia Oferty, na rzecz Klienta pracy tymczasowej w
postaci Zadania;

Ustugi Elektroniczne - ustugi elektroniczne w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg
Elektroniczng, swiadczone na rzecz Klientéw przez Organizatora z wykorzystaniem Serwisu, polegajqce
w szczegdlnosci na utrzymywaniu Kont Przedstawicieli Klientéw w Serwisie, umozliwieniu sktadania
Zlecen przez Przedstawicieli Klientéw oraz prezentacji Ofert Partnerom, zawieraniu Umdw Realizacyjnych
oraz dokonywaniu ocen Partnerdw;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Drogq Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.);

Ustawa OgrH - ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektére
inne dni (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 301 ze zm.);
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Ustawa ZPT - ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2025 .
poz. 236 ze zm.);

Wymagania Kwalifikacyjne - wymagane dla realizacji Zadania kompetencje, uprawnienia,
doswiadczenie lub inne wymagania, ktérych spetnienie konieczne jest dla podjecia Zadania, uzgodnione
przez Strony;

Wynagrodzenie Organizatora - ustalone w Umowie Realizacyjnej wynagrodzenie, ktére otrzymuje
Organizator za wykonanie Zadania, obliczone na podstawie iloczynu wynikajgcej z Umowy o Wspdtpracy
stawki godzinowej (wtasciwej dla danego Rodzaju Zadania i Trybu Zlecenia) oraz okreslonego w Zleceniu
czasu realizacji Zadania;

Zadanie - ustuga stanowigca rodzaj pracy tymczasowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy ZPT,
swiadczonej przez Partnera na rzecz Klienta, jako pracodawcy uzytkownika, na podstawie
cywilnoprawnej umowy pomiedzy Partnerem a Organizatorem, charakteryzujgca sie doraznym,
jednorazowym i nieprzerwanym charakterem wykonywanych czynnosci oraz nie dtuzszym niz 12 godzin
czasem realizaciji;

Zlecenie - zamdwienie na realizacje Zadania sktadane w imieniu Klienta za posrednictwem Serwisu przez
Przedstawiciela Klienta w celu pozyskania przez Organizatora Partnera dla realizacji Zadanig,
stanowiqgce skierowang do Organizatora oferte zawarcia Umowy Realizacyjnej, o ktérej mowa w art. 66
8 1 Kodeksu Cywilnego;

Zlecenie Ekspresowe - Zlecenie o wysokim priorytecie, wynikajgcym w szczegdlnosci z potrzeby
szybkiego przyjecia Oferty i bliskiego Terminu Zadania, realizowane na podstawie dokonywanego przez
Przedstawiciela Klienta wyboru Trybu Zlecenia zgodnie z podwyzszong stawkg godzinowg ustalong w
Umowie o Wspdtpracy;

Zlecenie Zwykte - Zlecenie realizowane w normalnym trybie tj. nie bedqce Zleceniem Ekspresowym.

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i precyzuje wynikajgce z Umowy o Wspdtpracy prawa i obowigzki Organizatora
oraz Klientéw w zakresie swiadczenia przez Organizatora na rzecz Klientow Ustug Elektronicznych,
okresla szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu, a takze okresla szczegdtowe zasady wykonywania
Zadan na rzecz Klienta.

W stosunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu nie znajdujq zastosowania art. 66'§ 1, 2 i 3 Kodeksu
Cywilnego.
Organizator $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogq elektroniczng (Ustugi Elektroniczne) w rozumieniu

Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, polegajgce w szczegdlnosci na:

3.1.  utrzymywaniu w Serwisie Kont Przedstawicieli Klienta umozliwiajgcych Klientom korzystanie z
Serwisu;

3.2.  umozliwieniu Przedstawicielom Klienta sktadania za posrednictwem Serwisu Zlecen bedqgcych
podstawq automatycznego wygenerowania Ofert skierowanych do Partneréw;

3.3.  umozliwieniu zawarcia pomiedzy Organizatorem a Klientem Umowy Realizacyjnej;
3.4. umozliwieniu Klientom dokonywania ocen Partneréw za posrednictwem Serwisu.

Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez
Organizatora jest zawarcie pomiedzy Stronami Umowy o Wspdtpracy, bedgcej jednoczesnie umowg o
swiadczenie ustug drogq elektroniczng, zapoznanie sie przez Klienta z tresciq Regulaminu oraz
akceptacja jego tresci, a takze zatozenie przez Organizatora Kont dla Przedstawicieli Klienta. Dodatkowe
warunki sktadania Zlecen w Serwisie moze okresla¢ Umowa.
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Korzystanie przez Klienta z Serwisu jest catkowicie dobrowolne. Klient moze zrezygnowad z dalszego
korzystania z Serwisu na zasadach okreslonych w Umowie o Wspdtpracy. Rozwigzanie Umowy o
Wspodtpracy zawartej pomiedzy Organizatorem a Klientem jest réwnoznaczne z zaprzestaniem
korzystania przez Klienta z Serwisu i likwidacjg Kont Przedstawicieli Klienta.

Ustugi Elektroniczne okreslone niniejszym Regulaminem swiadczone sq przez Organizatora nieodptatnie.
Wynagrodzenie Organizatora za przyjecie Oferty i wykonanie Zadania, okreslone w Umowie
Readlizacyjnej, ustalone jest na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz Umowy o
Wspdtpracy. W zwigzku z koniecznosciq zainicjowania potgczenia internetowego w celu korzystania
przez Klienta z Serwisu, operator zapewniajgcy Klientowi potgczenie internetowe moze naliczyé optate
za transmisje danych zgodng z cennikiem tego operatora. Organizator nie ponosi kosztéw dostepu przez
Klienta do Internetu, zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Serwisu.

Organizator nie przenosi na Klienta jakichkolwiek przystugujgcych Organizatorowi praw wiasnosci
intelektualnej lub jakichkolwiek innych praw zwigzanych z tymi prawami, ktére to prawa wykorzystywane
sg w trakcie wykonywania Umowy o Wspdtpracy oraz nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do
metodologii, narzedzi analitycznych bqdz informatycznych, w szczegdlnosci do Serwisu, a takze know
how i innych danych gospodarczych, ktére mogq by¢ uzywane lub opracowane przez Organizatora w
trakcie wykonywania Umowy.

Na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie o Wspdtpracy oraz niniejszym Regulaminie,
Organizator udziela Klientowi na obszarze Polski niewytgcznej, nieodptatnej zgody na korzystanie z
Serwisu na wiasny uzytek Klienta w zakresie niezbednym do wykonania Umowy o Wspdtpracy. Klient
moze uzywac Serwisu tylko dla wtasnych wewnetrznych czynnosci biznesowych oraz nie moze
udostepniaé¢ go, a w szczegdlnosci kodow dostepowych do Serwisu, bez zgody Organizatora
jakimkolwiek osobom trzecim.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwoju Serwisu oraz oferowania zmian w zakresie swiadczonych
Ustug Elektronicznych.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustug Elektronicznych w sposdb sprzeczny z prawem lub
dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych nieprawdziwych, niepetnych lub Danych
Niedozwolonych.

Ill. Warunki techniczne korzystania przez Klienta z Ustug Elektronicznych

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu umozliwiajgcego petne wykorzystanie udostepnianych za ich

pomocq funkcji, Klient powinien dysponowad:

1.1.  urzgdzeniem zapewniajgcym dostep do sieci Internet;

1.2.  przeglgdarkg w wersjach minimalnych: Chrome 134, Edge 134 albo Firefox 133 lub nowszymi, a dla
aplikacji Android w wersji co najmniej 12, iOS co najmniej 14

1.3.  zainstalowang Aplikacjg Tikrow.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script

lub wyrazenia zgody na wykorzystywanie plikéw cookies na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16

lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.) oraz wytgczenia blokady
~wyskakujgcych okien” i adblockdw, tj. programdw blokujgcych pojawianie sie reklam.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu i
swiadczenie Ustug Elektronicznych w trakcie obowigzywania Umowy o Wspdtpracy.

Konieczne oraz okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w Serwisie wprowadzane bedg
wymagane zmiany, bgdz tez majgce na celu modernizacje lub konserwacje Serwisu, bedg w miare
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mozliwosci przeprowadzane w porze nocnej, przy zagwdarantowaniu jak najmniejszej ucigzliwosci dla
Klientow.

Wstrzymanie swiadczenia Ustug Elektronicznych z powodu wystgpienia okresowej przerwy technicznej,
w szczegdlnosci ale nie jedynie zaistniatej z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie bedq traktowane jako
niewykonywanie lub niewtasciwe wykonywanie Umowy o Wspdtpracy przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego funkcjonowania lub
przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub innych zaktécen zaobserwowanych w procesie swiadczenia Ustugi,
chyba ze nieprawidtowe funkcjonowanie, przerwy lub zaktdcenia wynikajg z okolicznosci bedgcych
nastepstwem umysinych dziatan Organizatora. Organizator dotozy wszelkich staran w  celu
zminimalizowania dla Klientdw ucigzliwosci bedgcych nastepstwem okresowych przerw technicznych.

IV. Konta Przedstawicieli Klienta

Po zawarciu przez Strony Umowy o Wspdtpracy Organizator zaktada w Serwisie indywidualne Konta dla
Przedstawicieli Klienta, umozliwiajgce Klientowi korzystanie z Serwisu. Kazdemu Przedstawicielowi
Klienta przystuguje indywidualny identyfikator (Login) oraz hasto, bedgce indywidualnymi cechami Konta
Klienta.

Po zalogowaniu na Konto, Przedstawiciel Klienta moze zmieniaé¢ dotychczasowe hasto. W przypadku
utraty hasta lub potrzeby jego zmiany Przedstawiciel Klienta powinien skontaktowac sie z przydzielonym
opiekunem - koordynatorem ze strony Organizatora , ewentualnie wysta¢ wiadomosé na adres
kontakt@tikrow.com lub zadzwonié na Infolinie na numer 22 250 98 30.

Przedstawiciel Klienta zobowigzany jest do zachowania Loginu i hasta w tajemnicy. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnosé za skutki ich ujawnienia osobom nieuprawnionym. W przypadku utraty
Loginu lub hasta przez Przedstawiciela Klienta lub ich ujawnienia osobom nieuprawnionym, Organizator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu skutki.

Klient uprawniony jest do korzystania z Kont w liczbie uzgodnionej z Organizatorem. Liczba Kont w
Serwisie dostosowana jest do zapotrzebowania Klienta.

Na Koncie Przedstawiciela Klienta zapisane sq dane identyfikacyjne i kontaktowe Przedstawiciela
Klienta niezbedne do sktadania Zlecen.

Klient zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o kazdej zmianie jego danych oraz danych
Przedstawiciela Klienta udostepnionych Organizatorowi podczas trwania Umowy o Wspdtpracy,
ewentualnie o zmianie Przedstawiciela Klienta i potrzebie nadania nowych uprawnien, o ktérych mowa
w pkt IV.1. Regulaminu.

Konto Klienta umozliwia Przedstawicielowi Klienta korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, dostep do
ztozonych przez Przedstawiciela Klienta za posrednictwem Serwisu Zlecen, a takze umozliwia pobranie
zawartych za posrednictwem danego Przedstawiciela Klienta Umdw Realizacyjnych.

V. System Ocen Partnera

Po wykonaniu kazdego Zadania Przedstawiciel Klienta przekazywaé bedzie Organizatorowi za
posrednictwem Serwisu, w ciggu 15 minut po zakonczeniu realizacji Zadania przez Partnera, swojg ocene
poziomu realizacji Zadania poprzez przypisanie mu odpowiedniej Oceny.

W przypadku wystawienia Partnerowi Oceny 1 lub 2, Organizator podejmie, przy wspdtudziale Partnera
oraz Klienta, czynnosci wyjasniajqce okolicznosci przyznania takiej oceny.

Przyznanie przez Przedstawiciela Klienta Partnerowi Oceny 1 oraz przekazanie Organizatorowi
uzasadnienia takiej Oceny zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Organizatorowi.
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Organizator uprawniony jest do zweryfikowania poprawnosci Oceny Partnera. Klient zobowigzany jest
do rzetelnej Oceny pracy Partnera.

W przypadku niedokonania Oceny, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, do godziny 11 dnia nastepujgcego po
zakonczeniu realizacji Zadania, Organizator wysyta Przedstawicielowi Klienta poprzez wiadomosé email
przypomnienie o koniecznosci przekazania Oceny niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do godziny 14 dnia
nastepujgcego po zakonczeniu realizacji Zadania. Nieprzekazanie Oceny przez Przedstawiciela Klienta
w tym terminie skutkowaé¢ bedzie automatycznym przyznaniem Partnerowi oceny najwyzszej i
potwierdzaé bedzie fakt nalezytego wykonania Zadania przez Partnera. W takiej sytuacji Klientowi
reklamacja nie przystuguje i nie moze on kwestionowac¢ koniecznosci zaptaty Organizatorowi
wynagrodzenia za zrealizowane przez Partnera Zadanie.

VI. Sktadanie Zlecen i zawieranie Umdéw Realizacyjnych

Ztozenie przez Przedstawiciela Klienta Zlecenia nastepuje poprzez wypetnienie i zatwierdzenie przez
niego w Serwisie formularza Zlecenia obejmujgcego:

1.1, Rodzaj Zadania, ktére ma byé powierzone Partnerowi;

1.2.  Termin Zadania;

1.3.  czas realizacji Zadania - obejmujgcy maksymalnie 12 godzin pracy tymczasowej;
1.4. Lokalizacje danego Zadania

1.5.  Tryb Zlecenia.

Termin Zadania moze by¢ wyznaczony przez Przedstawiciela Klienta dowolnie za wyjgtkiem przypadkdow,
gdy dotyczy on Nowej Lokalizacji. W przypadku Nowej Lokalizacji Serwis umozliwia wyznaczenie Terminu
Zadania na date nie wezesniejszq niz przypadajgcq na 10 dni po ztozeniu pierwszego Zlecenia dla danej
Nowej Lokalizacji (tzw. Bufor Startowy). Ograniczenie to nie dotyczy Zlecen Ekspresowych, ktére mogqg
by¢ ztozone dla kazdej Lokalizacji na dowolny termin.

Ztozenie Zlecenia, nastepuje po uprzednim wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl Zlecenia w Serwisie
i zatwierdzeniu Zlecenia przez Przedstawiciela Klienta.

Klient nie jest zobowigzany do ciggtego publikowania Zlecen. Klient moze sktadaé Zlecenia z
uwzglednieniem wiasnego zapotrzebowania. Klient powinien powstrzymad sie od sktadania Zlecenia w
przypadku, w ktérym mogtoby to spowodowacd naruszenie przez niego przepiséw prawa, praw lub ddbr
0sdb trzecich, zobowigzarn umownych Klienta lub zasad wspdtzycia spotecznego. Ze wzgledu na
krotkoterminowy, dorazny i cywilnoprawny charakter Zadan, ich przedmiotem nie mogg byé czynnosci
wymagajqgce dtugotrwatego szkolenia praktycznego lub teoretycznego z zakresu swiadczonych ustug
oraz z zakresu bezpieczenstwa i higieny ich wykonywania, a takze wymagajgce Sscistego
podporzgdkowania i pozbawione cech samodzielnosci.

W przypadkach szczegdlnych, Organizator moze ustali¢ z Klientem mozliwosé kierowania za
posrednictwem Serwisu Zlecen na Zadania wymagajgcego dodatkowego przeszkolenia, pod warunkiem
zorganizowania dodatkowych szkolert dla Partneréw posiadajgcych kompetencje i kwalifikacje do
realizacji takich Zadan i chetnych do ich podjecia. Zasady organizaciji takich szkolen uzgadniane sqg
odrebnie miedzy Organizatorem a Klientem, bgdz wynikajq z oferowanych Klientom dodatkowych Ustug,
o ktérych mowa w pkt XII1.3 Regulaminu.

Niedozwolone jest kierowanie Zlecen, ktérych przedmiotem bytyby Zadania spetniajgce warunki
okreslone w art. 8 Ustawy ZPT.

Zlecenie stanowi podstawe do automatycznego wygenerowania przez Serwis Oferty. Oferta
formutowana jest na podstawie danych zawartych w Zleceniu oraz w tresci ,Listy rodzajow Zadan”,
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dotgczonej do Umowy o Wspdtpracy okreslajgcej zakres obowigzkéw wykonywanych w ramach danego
Zadania, opis warunkdw jego wykonywania, a takze Wymagania Kwalifikacyjne.

Organizator uprawniony jest do samodzielnego ustalenia wysokosci wynagrodzenia Partnera za
realizacje Zadania.

Klientowi przystuguje prawo wycofania Zlecenia do chwili przyjecia Oferty przez Partnera. Po przyjeciu
Oferty przez Partnera Klienta moze anulowaé Zlecenie z obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia
Organizatora zgodnie z pkt VII.2 Regulaminu.

Organizator wycofa Oferte z Serwisu w przypadku niedokonania przyjecia Oferty przez jakiegokolwiek
Partnera do momentu nadejs$cia Terminu Zadania.

Przyjecie Oferty przez Partnera skutkuje wystaniem na adres email Przedstawiciela Klienta, ktory ztozyt
Zlecenie, zawiadomienia o przyjeciu Oferty wskazujgcego Partnera wyznaczonego do realizacji Zadania.
Przedstawiciel Klienta informowany jest o przyjeciu Oferty rdwniez w Serwisie. Wystanie do Klienta ww.
zawiadomienia jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Organizatora o przyjeciu Zlecenia i skutkuje
zawarciem Umowy Realizacyjnej, z tym zastrzezeniem, ze Umowa Realizacyjna zawierana jest
kazdorazowo pod warunkiem zawieszajgcym przystgpienia Partnera do wykonywania Zadania.
Dokument zawierajqcy tres¢ postanowieri Umowy Realizacyjnej (Potwierdzenie warunkéw Umowy
Realizacyjnej) wysytany jest do Koordynatora Klienta i nie wymaga podpisdw Stron.

Zawarcie Umowy Realizacyjnej jest rdwnoznaczne z dokonaniem pomiedzy Organizatorem i Klientem
uzgodnienia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 3 - 5 Ustawy ZPT.

Warunki Umowy Realizacyjnej generowanej przez Serwis okreslane sqg na podstawie:
13.1.  ztozonego przez Klienta Zlecenia - w zakresie okreslonym w pkt VL1 ppkt 1.1.-1.4.;

13.2. oswiadczenia Partnera o przyjeciu Oferty w zakresie identyfikujgcym Partnera realizujgcego
Zadanie;

13.3. ,Listy rodzajéw Zadan” dotgczonej do Umowy o Wspdtpracy - w zakresie wyznaczajgcym
Wynagrodzenie Organizatora, zakres wykonywanych obowigzkdéw oraz warunki wykonywania
Zadania, a takze Wymagania Kwalifikacyjne.

W przypadku, gdyby Klient dostrzegt nieprawidtowosci lub inne btedy w tresci Oferty lub Umowy
Realizacyjnej obowigzany jest niezwtocznie poinformowad o tym fakcie Organizatora.

Klient wyraza zgode na to, ze wybdr Partnera realizujgcego Zadanie dokonywany jest na zasadzie
pierwszenstwa akceptacji Oferty oraz na to, ze Zadania na jego rzecz mogq realizowad rézni Partnerzy,
na ktérych wybdr nie ma on wptywu. Organizator moze umozliwi¢ Klientowi za zgodq Partnera kierowanie
poprzez Serwis bezposrednich zaproszen do danego Partnera dotyczqcych realizacji Zadania bedgcego
przedmiotem Zlecenia Klienta. Decyzje o przyjeciu takiego Zadania podejmuje samodzielnie Partner.

Organizator nadaje kazdej Umowie Realizacyjnej indywidualny numer identyfikujgcy.

Klient moze za posrednictwem Serwisu zaproponowaé Partnerowi zmiane warunkdw realizacji Zadania
w zakresie czasu jego trwania oraz godziny rozpoczecia lub zakonczenia Zadania, a Partner moze takg
propozycje przyjqg¢. Po dokonaniu przez Partnera w Serwisie akceptacji zmiany warunkdw Zadania,
Organizator przesyta do Klienta informacje o anulowaniu pierwotnego Zadania oraz zawiadomienie, o
przyjeciu zmienionej Oferty, a takze udostepnia nowqg Umowe Realizacyjng obejmujgcg nowe warunki
realizacji Zadania.

Organizator zapewnia, ze Mtodociani realizujg Zadania na podstawie zgdd udzielonych przez
przedstawicieli ustawowych Mtodocianych.
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Dla celéw informowania o podmiotach, na rzecz ktérych Partnerzy mogq wykonywac Zadania, w okresie
obowigzywania Umowy o Wspdtpracy, Organizator uprawniony jest do ujawniania na swojej stronie www
oraz w Serwisie faktu wspdtpracy z Klientem i wykorzystywania do tych celéw jego firmy oraz logo, bgdz
nazwy jego przedsiebiorstwa.

Z zastrzezeniem pkt V117 powyzej, Klient nie moze zmienia¢ zakresu Zadanr, modyfikowaé ustalonych
godzin i miejsca wykonywania Zadan, kierowaé Partnera do odbycia podrézy stuzbowej, bqgdz
delegowad Partnera.

Vla. Zadania w dni objete zakazem handlu z Ustawy OgrH

W przypadku sktadania przez Klienta Zlecen obejmujgcych Zadania, ktérych termin przypada w dni
objete zakazem handlu i wykonywania czynnosci zwigzanych z handlem, a takze zakazem powierzania
pracownikowi lub zatrudnionemu wykonywania pracy w handlu oraz wykonywania czynnosci zwigzanych
z handlem zgodnie z postanowieniami Ustawy OgrH, Klient gwarantuje, ze Zlecenia te dotyczg jedynie
Zadan realizowanych w placdéwkach objetych wytqgczeniem ustawowym spod obowigzywania
wskazanych zakazdw na podstawie art. 6 ust. 1 Ustawy OgrH i nie naruszajq postanowien tej ustawy. Klient
zapewnia, ze oswiadczenie powyzsze opiera na szczegdtowe] analizie przepiséow Ustawy OgrH oraz
zakresu swojej dziatalnosci, w ramach ktdérej kierowaé bedzie do Organizatora Zlecenia, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej.

W przypadku wystgpienia wqtpliwosci co do prawidtowosci oswiadczen zawartych w pkt. Vla.l. powyzej,
w szczegdlnosci w przypadku skierowania do Organizatora zgtoszenia naruszenia zakazdw
przewidzianych w Ustawie OgrH lub wszczecia w tej sprawie postepowania przez wiasciwe organy
panstwa, Klient zobowigzuje sie wspdtpracowad z Organizatorem w zakresie wszystkich dziatan
zmierzajgcych do wyjasnienia sprawy lub zakoriczenia takiego postepowania, a w tym do przekazania
Organizatorowi wszelkich niezbednych informacji, posiadanych analiz, opinii i ekspertyz prawnych
stanowigcych podstawe ztozenia oswiadczen z pkt Vlal. powyzej lub sporzqdzonych pdzniej a
dotyczqcych zatrudniania przez Klienta pracownikdéw lub pracownikéw tymczasowych w dni, o ktérych
mowa w niniejszym rozdziale.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Organizatora o kazdym przypadku skierowania
do niego zgtoszenia naruszenia zakazéw przewidzianych w Ustawie OgrH, powziecia wiedzy o takim
zgtoszeniu kierowanym do innych podmiotdw lub organdw panstwa, a takze o wszczeciu w tej sprawie
postepowania przez wtasciwe organy panstwa.

W przypadkach okreslonych powyzej, Klient zobowigzany jest do podjecia wszelkich mozliwych dziatan
majqgcych na celu wykazanie braku naruszenia przepiséw Ustawy OrgU lub ograniczenie lub usuniecia
skutkéw takiego naruszenia oraz do petnej wspdtpracy z Organizatorem w tym wzgledzie. Organizator
uprawniony jest do zablokowania mozliwosci kierowania przez Klienta Zlecen, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej.

Z uwagi na konieczno$¢ oparcia sie przez Organizatora na stanowisku Klienta dotyczqgcym
dopuszczalnosci realizacji Zadan, o ktérych mowa w niniejszym pkt Vla Regulaminu, Klient zwalnia
Organizatora oraz jego personel, tj. pracownikdw i cztonkdw organdéw Organizatora, od wszelkich
obcigzajgcych ich ptatnosci, wydatkéw i odpowiedzialnosci, w tym bedgcych skutkiem ewentualnie
natozonych kar, o ktérych mowa w art. 10 i art. 12-15 Ustawy OgrH, ktdére wynikatyby ze ztozenia przez
Klienta w Serwisie Zlecenia i wykonania na jego podstawie Zadania w dniu podlegajgcemu regulacji
Ustawy OgrH.

VII. Wynagrodzenie Organizatora za wykonanie Umdéw Realizacyjnych
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1. Z zastrzezeniem postanowien pkt VII.2-VIl.4, za kazde przyjete i wykonane Zadanie Organizatorowi
przystuguje Wynagrodzenie Organizatora. Wynagrodzenie Organizatora stanowi catosé obcigzajqcych
Klienta naleznosci za wykonywanie Zadania przez Partnera, a Organizator pokrywa z niego
wynagrodzenie Partnera, a takze wszelkie naleznosci publicznoprawne zwiqzane z realizacjq Zadan.

2. Z zastrzezeniem zdania drugiego ponizej, anulowanie Zlecenia po przyjeciu Oferty przez Partnera
powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta 50% Wynagrodzenia Organizatora. Anulowanie Zlecenia na
godzine przed Terminem Zadania lub pdzniej powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta catosci
Wynagrodzenia Organizatora.

3. Klient nie jest uprawniony do jednostronnego skrécenia czasu realizacji Zadania, za zgodg Partnera
moze by¢ jednak dokonana zmiana warunkdw realizacji Zadania, o ktérej mowa w pkt VI.17 Regulaminu.

4. W przypadku wystawienia Partnerowi przez Klienta Oceny 1, Zadanie uznane zostanie za niewykonane
lub wykonane nienalezycie, a Klient zwolniony bedzie z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia Organizatora.

5. Do wynagrodzenia ujetego w fakturach doliczana bedzie kazdorazowo kwota naleznego podatku od
towardw i ustug.

6. Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktur VAT bez podpisu wystawcy.

VIII. Zasady realizacji Zadan

1. Klient zobowigzuje sie nadzorowad za posrednictwem Przedstawicieli Klienta wykonywanie Zadan przez
Partnera i wydawadé mu konieczne wskazdwki.

2. Klient zapewnia Partnerom bezpieczne i higieniczne warunki realizacji Zadan, a w przypadkach, gdy dla
ich realizacji konieczna jest wiedza z zakresu technologii lub bezpieczenstwa i higieny, w szczegdlnosci z
zakresu obstugi urzgdzen specjalistycznych, przeprowadza niezbedne szkolenia i instruktarz w
powyzszym zakresie. Do Zadan wymagajgcych dodatkowego przeszkolenia zastosowanie ma pkt VI.5
Regulaminu.

3. W przypadku skierowania do realizacji zadania Mtodocianego, Organizator informuje o tym Klienta.
Mtodociany realizowa¢ moze wytqcznie prace lekkie, ustalone w prowadzonym przez Organizatora
wykazie, zatwierdzonym przez wtasciwego inspektora pracy. Klient nie moze w trakcie realizacji Zadan
powierzaé¢ Mtodocianemu prac nie wymienionych w wykazie. Klient zapewnia Mtodocianym opieke i
pomoc niezbedng dla ich przystosowania sie do wtasciwego wykonywania Zadania.

4., W razie potrzeby wynikajqcej z charakteru Zadan, Klient informuje Partnera o ryzykach zwigzanych z ich
wykonywaniem, zapewni Partnerowi odziez i obuwie robocze oraz srodki ochrony indywidualnej, a takze
napoje i positki profilaktyczne. Klienta obcigza w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wszelkich
srodkdw ochrony indywidualnej oraz wdrozenia zabezpieczen i procedur zwigzanych z zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 i innych chordb zakaznych oraz
podwyzszonym ryzykiem zarazenia wirusem SARS-CoV-2.

5. Partner w okresie wykonywania Zadan na rzecz Klienta ma prawo do korzystania z urzgdzen socjalnych
Klienta na zasadach przewidzianych dla pracownikéw zatrudnionych przez Klienta.

6. Klient wyraza zgode, na wykonywanie przez Organizatora prawa kontroli miejsca realizacji Zadan.

7. Przedstawiciel Klienta kazdorazowo, bezposrednio po wykonaniu Zadania, potwierdzaé bedzie jego
wykonanie oraz wystawiaé bedzie ocene Partnera zgodnie z postanowieniami pkt V niniejszego
Regulaminu.

8. W sytuacjach, gdy jest to niezbedne do zapewnienia ochrony zycia i zdrowia pracownikdéw lub innych
0séb lub ochrony mienia, Klient moze wprowadzi¢ kontrole trzezwosci lub badanie obecnosci w
organizmie innych substancji dziatajgcych podobnie do alkoholu (,Kontrola trzezwosci”), a Partner moze
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zosta¢ jej poddany w miejscu wykonywania Zadania, przed jego rozpoczeciem lub w trakcie jego
wykonywania. W wypadku wprowadzenia kontroli trzezwosci a opis Zadania uprzedza o mozliwosci jej
przeprowadzenia, a Klient zobowigzany jest przekazad¢ Organizatorowi Regulamin kontroli trzezwosci
(lub inny tego rodzaju dokument okreslajgcy zasady przeprowadzania Kontroli trzezwosci) w celu
przekazania go Partnerom wraz z Ofertq realizacji Zadania u Klienta, lub zobowigzany jest do
udostepniania tego Regulaminu Partnerowi w miejscu wykonywania Zadania przed przystgpieniem do
jego wykonywania, dla umozliwienia Partnerom zapoznania sie z jego tresciq. Kontrola trzezwosci
przeprowadzana bedzie przez Klienta zgodnie z art. 22" w zw. z art. 22'°-22" ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.).

Klient uprawniony jest w celu ochrony mienia Klienta lub mienia osdb trzecich do przeszukania Partnera
("Kontrola Osobista") w trakcie wykonywania Zadania lub w momencie zakoriczenia jego realizacji, jesli
jest to uzasadnione charakterem realizowanego Zadania a opis Zadania uprzedza o mozliwosci
przeprowadzenia Kontroli Osobiste]. Kontrola Osobista przeprowadzana jest na podstawie ustalonego
przez Klienta Regulaminu (lub innego tego rodzaju dokumentu okreslajgcego zasady przeprowadzania
Kontroli Osobistej), ktéry okresla warunki i sposdb kontroli, jego skutki, a takze prawa i obowigzki Klienta
oraz osoby poddanej Kontroli Osobistej. Warunkiem przeprowadzenia Kontroli Osobistej Partnera jest (i)
przekazanie Organizatorowi Regulaminu Kontroli Osobistej w celu udostepnienia go Partnerowi wraz z
Ofertq, lub udostepnienie Regulaminu Kontroli Osobistej do wglgdu Partnera w miejscu realizacji
Zadania przed rozpoczeciem jego Realizacji, a takze (ii) istnienie realnego uzasadnienia kontroli w
szczegdlnosci podejrzenia kradziezy, (iii) wykonanie Kontroli Osobistej w sposdb, ktéry nie narusza
godnosci i débr osobistych pracownika.

Dane dotyczqce wynikéw Kontroli Trzezwosci oraz Kontroli Osobistej sg danymi wrazliwymi i Klient
ponosi petng odpowiedzialnosé za ich przetwarzanie zgodnie z RODO. Klient przekazuje Organizatorowi
dane o wyniku Kontroli wskazujgcym na kradziez bgdz naruszenie zakazu wykonywania zadan po uzyciu
alkoholu, innych srodkéw odurzajqcych lub w stanie nietrzezwosci jesli Partnerowi zostata wystawiona
Ocena 1 lub nie zostat on dopuszczony z tego wzgledu do wykonywania Zadania, w celu przyznania
Partnerowi Statusu Zablokowanego i uniemozliwienia mu realizacji kolejnych Zadan na rzecz Klientéw.
W przypadku ztozenia przez Partnera reklamacji od wystawionej mu negatywnej oceny, ewentualnie w
razie zgtoszenia przez Partnera roszczen lub innych zqgdan lub wszczecia przez niego sporu prawnego z
Klientem lub Organizatorem lub innego postepowania w tej sprawie lub z nig zwigzanego, Klient
przekaze Organizatorowi dodatkowe dane tj, informacje o dacie, godzinie i minucie takiego badania,
sposobie jego przeprowadzenia oraz o jego konkretnym wyniku w celu rozpatrzenia reklamacji, obrony
praw Organizatora lub w celu przedstawiania tych danych w toku prowadzonego postepowania.

Z uwagi na samodzielne opracowanie przez Klienta Regulamindéw, o ktérych mowa w pkt VIIIL.8 i VIII.9
powyzej, a takze niezalezne od Organizatora przeprowadzanie Kontroli Trzezwosci oraz Kontroli
Osobistej, Klient zwalnia Organizatora oraz jego personel, tj. pracownikdéw i cztonkdw organdw
Organizatora, od wszelkich obcigzajgcych ich ptatnosci, wydatkdw i odpowiedzialnosci, w tym bedgcych
skutkiem ewentualnie natozonych kar, ktére wynikatyby z przeprowadzenia przez Klienta Kontroli
Trzezwosci oraz Kontroli Osobistej Partnera z naruszeniem przepisdw prawa lub ww. Regulamindw.

Organizator zapewnia formalne rozliczenie realizowanych przez Partnerédw na rzecz Klienta Zadan, w
szczegdlnosci prowadzi dokumentacije personalng skierowanych do Klienta Partneréw oraz dokonuje
rozliczen zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi oraz opodatkowaniem Partnerdw.

W razie wypadku w zwigzku z wykonywaniem Zadania, Klient - poza realizacjg obowigzkéw ustawowych
- informuje niezwtocznie Organizatora o tym zdarzeniu oraz dokonuje badania okolicznosci i przyczyn
tego zdarzenia z udziatem przedstawiciela Organizatora.

Zgodnie z art. 14a ZPT, Klient prowadzi ewidencje Partnerdw wykonujgcych Zadania, zawierajgcq
informacje o dacie rozpoczecia i dacie zakonczenia wykonywania Zadania w okresie obejmujgcym 36
kolejnych miesiecy, o ktérym mowa w art. 20 Ustawy ZPT, oraz przechowuje te ewidencje przez okres jej
prowadzenia i przypadajqgcy bezposrednio po nim okres 36 miesiecy.

W przypadku jesli ten sam Partner wykonywat bedzie na rzecz Klienta Zadania wiecej niz 20-krotnie w tej
samej jednostce organizacyjne] Klienta (miejscu wykonywania Zadania) w okresie 2 miesigcy
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kalendarzowych, Organizator zaproponuje Partnerowi i Klientowi nawigzanie bezposredniego stosunku
prawnego o $wiadczenie ustug lub stosunku pracy, ewentualnie Strony podejmg wspdlnie z Partnerem
decyzje o skierowaniu go do swiadczenia na rzecz Klienta pracy tymczasowej na zasadach odrebnych
od tych, o ktérych mowa w Umowie o Wspdtpracy. W przypadku nawigzania bezposredniego stosunku
prawnego pomiedzy Klientem a Partnerem zastosowanie znajdg postanowienia Umowy o Wspdtpracy
dotyczgce prowizji rekrutacyjne;.

IX. Skutki rozwigzania Umowy o Wspdtpracy

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, rozwigzanie Umowy o Wspdtpracy zawartej pomiedzy Organizatorem
a Klientem skutkuje zaprzestaniem korzystania przez Klienta z Serwisu i likwidacjg Kont Przedstawicieli
Klienta. Likwidacja Kont Przedstawicieli Klienta nie moze nastqpi¢ przed uptywem okresu
wypowiedzenia, a takze do czasu wystawienia przez Przedstawiciela Klienta Oceny za realizacje z
ostatniego z Zadan przyjetych do wykonania w okresie obowigzywania Umowy o Wspdtpracy lub
uzyskania tej Oceny zgodnie z pkt V.5 Regulaminu.

W okresie wypowiedzenia Umowy o Wspdtpracy Klient moze sktadac Zlecenia na wykonanie Zadan,
ktorych termin realizacji przypada jedynie w okresie wypowiedzenia Umowy.

Rozwigzanie Umowy o Wspdtpracy nie wptywa na waznosé i wykonanie Umdw Realizacyjnych zawartych
przed dniem rozwigzania Umowy o Wspdtpracy, chyba ze Umowa o Wspdtpracy rozwigzana zostata ze
skutkiem natychmiastowym.

X. Reklamacje
Koordynator Klienta moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg w szczegdlnosci funkcjonowania Serwisu.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany w pkt 113
Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej kontakt@tikrow.com.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

3.1.  dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta;

3.2.  wprzypadku, gdy reklamacja dotyczy wykonywania Umowy Realizacyjnej - dane pozwalajgce na
identyfikacje Partnera;

3.3. opis przedmiotu reklamacji, tj. zwigzte przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje (np.
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu lub zaktécen w funkcjonowaniu Ustug Elektronicznych)
oraz zwigzane z tym oczekiwania Klienta.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Organizator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Klienta o jej uzupetnienie, wskazujgc niezbedny zakres
uzupetnienia.

Organizator zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w mozliwie najszybszym czasie, o ile to mozliwe
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji. Okres
ten moze ulec przedtuzeniu w przypadku, jesli wtasng reklamacje dotyczgcq tej samej sprawy ztozyt
Partner, a sprawa wymaga dokonania dodatkowych ustalen.

O rozpatrzeniu reklamacji Organizator informuje Koordynatora Klienta na pismie lub na adres email
Koordynatora Klienta.
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Xl. Zmiany Regulaminu
1. Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu.

2. O zmienionym Regulaminie oraz dacie jego wejscie w zycie Organizator informuje Klienta poprzez
wystanie do Klienta wiadomosci na adres email Koordynatora Klienta podany przez Klienta w Umowie o
Wspdtpracy, najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed planowanym wprowadzeniem zmian.

3. Klient moze w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia odmowi¢ akceptacji
zmiany Regulaminu i wypowiedzie¢ Umowe o Wspdtpracy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian
Regulaminu. Wypowiedzenia dokonuje sie przez przestanie oswiadczenia listem poleconym na adres
siedziby Organizatora. W razie niewypowiedzenia Umowy o Wspdtpracy, zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie nastepnego dnia po uptywie wskazanego wyzej terminu wypowiedzenia, chyba ze Organizator
wskazat inny, dtuzszy termin wejscia zmian Regulaminu w zycie.

4. Rozwigzanie Umowy o Wspdtpracy w trybie okreslonym w pkt XlI. 3 powyzej, nie wptywa na waznosé i
wykonanie Umdw Realizacyjnych zawartych przed dniem rozwigzania Umowy o Wspdtpracy.

5. Do poszczegdlnych Zadarn zawartych miedzy Organizatorem a Partnerem w wyniku przyjecia Oferty
majq zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowiqzujgcej w dniu przyjecia przez Partnera
Zadania.

Xla. Poufnosé

1. Strony zgodnie przyjmujg, ze tres¢ umow zawartych pomiedzy Stronami oraz wszelkie informacje, ktére
Strony przekazujq sobie w trakcie Wspdtpracy, w szczegdlnosci odnoszgce sie do ustug Organizatora,
wszelkie know-how, informacje handlowe, prawne, techniczne i organizacyjne oraz inne informacje
posiadajgce warto$é gospodarczg, przekazane lub ujawnione drugiej stronie w zwigzku z wykonaniem
Umowy o Wspdtpracy, niezaleznie od formy, stopnia i sposobu ich wyrazenia, utrwalenia czy
opracowania (Informacje Poufne), sg poufne i zostang zachowane w petnej tajemnicy, zostang uzyte i
wykorzystane wytgcznie dla celdw zwigzanych z realizacjg Umowy o Wspdtpracy oraz Umdw
Realizacyjnych, a takze nie zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Za dziatania i
zaniechania osdb, ktérym Strona ujawnita Informacje Poufne, odpowiada ona jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

2. Obowiqgzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdw, gdy obowigzek ujawnienia Informacii
Poufnych wynika¢ bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ostatecznego
rozstrzygniecia organu wtadzy publicznej. W kazdym takim przypadku Strona dokonujgca ujawnienia
bedzie zobowigzana do natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowigzku ujawnienia
Informacji Poufnych i podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione Informacje
Poufne bedqg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane tylko dla celdw uzasadnionym celem
ujawnienia. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy réwniez informaciji, ktére znane byty Stronie
przed ich ujawnieniem przez drugq Strone, oraz informacji, ktére sq powszechnie znane.

3. Wszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne (oraz ich kopie) zostang oczyszczone z Informacii
Poufnych lub zwrdcone drugiej Stronie po ich wykorzystaniu lub uzyciu dla celdw realizacji Wspdtpracy,
najpdzniej z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Strona moze jednak dla celéw archiwizacji
zachowadé kopie dokumentdw sporzgdzonych w celu realizacji Umowy Ramowej oraz Umodw
Realizacyjnych, oraz dokumentujgcych Zadania wykonywane przez Partnerédw, pod warunkiem
zachowania ich w poufnosci.
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4. Z zastrzezeniem pkt VII2 Regulaminu, wszelkie publiczne informacje lub zawiadomienia dotyczgce
Wspdtpracy wymagajg zgodnego porozumienia Stron, co do ich tresci, formy, a takze sposobu i miejsca
ogtoszenia.

5. Organizator uprawniony jest do ujawniania ogdlnej informacji o wspdtpracy z Klientem i umieszczenia go
na swojej liscie referencyjnej.

6. Obowiqgzek zachowania poufnosci ma zastosowanie przez okres wykonywania Umowy o Wspdtpracy
oraz Umodw Redlizacyjnych, oraz przez okres 5 lat od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy o
Wspdtpracy lub ostatniej Umowy Realizacyjnej (w zaleznosci, ktére zdarzenie nastqpi pdzniej), a w
zakresie danych osobowych - bez ograniczenia czasowego.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli Klienta

1. Z uwagi na to, ze w ramach wykonywania Umowy o Wspdtpracy zaistnieje koniecznos$é uzyskania przez
Organizatora dostepu do danych osobowych Przedstawicieli Klienta, ktérych administratorem jest Klient
(dalej ,,Danych Osobowych”), Klient powierza Organizatorowi przetwarzanie Danych Osobowych na
zasadach okreslonych w niniejszym pkt XII.

2. Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych Przedstawicieli Klienta wytgcznie w
zakresie kategorii danych niezbednych do realizacji wspdtpracy, w szczegdlnosci sktadania Zlecen,
koordynowania realizacji Zadan i wystawiania Ocen, tj. imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, oraz
tzw. danych eksploatacyjnych w rozumieniu przepiséw dotyczgcych s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng. Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych wytqcznie w celu
realizacji konkretnych zadan powierzonych mu do wykonania na podstawie Umowy o Wspdtpracy.
Organizator jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci na Danych Osobowych:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i usuwanie. Organizator jest upowazniony do
przetwarzania powierzonych mu Danych Osobowych przy wykorzystaniu wytgcznie systemdw
informatycznych, zgodnie z zasadami ustalonymi przez Organizatora.

3. Jakakolwiek zmiana zakresu lub celu przetwarzania Danych Osobowych okreslonego w ust. 2 wymaga
zmiany Regulaminu.

4. W przypadkach, gdy Organizator otrzymat pisemng lub elektroniczng zgode Klienta na zlecenie realizacji
swoich obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy o Wspdtpracy osobie trzeciej lub tez Umowa o Wspdtpracy
wyraznie zezwala na zlecenie takich obowigzkdw konkretnym, wymienionym kategoriom osdb trzecim,
przyjmuje sie, ze Klient upowaznia Organizatora do powierzenia takiej osobie trzeciej przetwarzania
Danych Osobowych w zakresie i celu takim samym jak okreslony w ust. 2 lub wezszym. Organizator moze
dodawad lub zastepowad osoby trzecie, o ile Klient, poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem o
zamiarze podpowierzenia Danych Osobowych konkretnej osobie, nie wyrazi sprzeciwu. Organizator
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotdw, ktérym podpowierzyt przetwarzanie
Danych Osobowych Przedstawicieli Klienta.

5. Organizator zawrze z osobq trzeciq, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych bedzie zawarta w granicach
celu iw zakresie przetwarzania danych okreslonych w tym pkt XllI, oraz zapewni poziom ochrony Danych
Osobowych nie gorszy niz w tym pkt XII.

6. Klient oswiadcza i zapewnia, ze powierzenie Danych Osobowych Organizatorowi nie narusza przepiséw
prawa ani jakiejkolwiek umowy, ktdrej jest strong.

7. Organizator oswiadcza, ze:

7.. zna przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie do przetwarzania
Danych Osobowych zgodnie z tymi przepisami,
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7.2. stosuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie danych osobowych, zgodne z przepisami
o ochronie danych osobowych,

8. Organizator zobowigzuje sie:
8.1. przetwarzac¢ Dane Osobowe wytqcznie w zakresie i celu okreslonym w ust. 2 powyzej,

8.2. przed rozpoczeciem przetwarzania podjgé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiedniq do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, zgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci uwzgledniajgcq charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych m.in.
poprzez zapewnienie:

8.2.1. pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;

8.2.2. zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

8.2.3. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

8.2.4. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania,

8.3. prowadzi¢ dokumentacje opisujgcq sposdb przetwarzania Danych Osobowych oraz stosowane
$rodki techniczne i organizacyjne,

8.4.zobowiqgzad osoby, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych do zachowania
w tajemnicy tych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia w okresie obowigzywania upowaznienia,
oraz bezterminowo po jego wygasnieciu lub odwotaniu,

8.5. niezwtocznie informowac Klienta o wszelkich okolicznosciach, jakie majg lub mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie jego zobowigzan odnoszgcych sie do przetwarzania Danych Osobowych, w
szczegdlnodci informowad (na pismie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej):

8.5.1. o kazdym znanym mu przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia, zasad ochrony
danych, o ktérych mowa w przepisach prawa, zasad przetwarzania okreslonych w niniejszej
Umowie, lub bezpieczenstwa Danych Osobowych, jak rowniez o kazdym roszczeniu
zgtoszonym przez osobe trzecig odnosnie takiego naruszenia,

8.5.2. kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia Danych Osobowych wtasciwemu
organowi, chyba ze zakaz zawiadomienia Klienta wynika z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci przepisdw postepowania karnego;

8.5.3. kazdym zgdaniu dotyczgcym przetwarzania Danych Osobowych otrzymanym
bezposrednio od osoby, ktdrej dane sq przetwarzane, powstrzymujqgc sie jednoczesnie od
odpowiedzi na to zgdanie, chyba ze zostanie do tego upowazniony przez Klienta;

8.6. niezwtocznie informowad Klienta o jakiejkolwiek kontroli przestrzegania przepiséw prawa
dotyczqcych ochrony danych osobowych przy przetwarzaniu Danych Osobowych, przeprowadzanej
przez upowazniony organ administracji panstwowej, odbywajgcej sie w siedzibie Organizatora lub w
innych lokalizacjach przez niego kontrolowanych, w ktérych mogq sie znajdowaé Dane Osobowe.
Ten sam obowigzek spoczywa na Organizatorze w przypadku takiej kontroli przeprowadzanej w
pomieszczeniach kontrolowanych przez osoby, ktérym powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych,

8.7. na zgdanie Klienta zwrdcié, usunqgc albo zmieni¢ Dane Osobowe wskazane przez Klienta, w terminie
z nim uzgodnionym i na jego koszt.

9. Klient zobowiqzuje sie udziela¢ Organizatorowi niezbednej pomocy w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego pkt XII.
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Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje z dniem wejscia w zycie Umowy o Wspdtpracy
i obowigzuje do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Wspdtpracy. Rozwigzanie albo wygasniecie
Umowy o Wspdtpracy skutkuje rozwigzaniem albo wygasnieciem powierzenia Danych Osobowych
Przedstawicieli Klienta bez koniecznosci sktadania przez ktérqkolwiek Strone dodatkowych oswiadczen.

W przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy o Wspdtpracy, a takze w przypadku utraty przez
dang osobe statusu Przedstawiciela Klienta w terminie 7 dni od nastgpienia tego faktu Organizator
zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych, oraz, wedtug wyboru Klienta, zwréci Klientowi Dane
Osobowe Przedstawicieli Klienta albo usunie, lub dopilnuje zwrdécenia albo usuniecia, wszelkich
przetwarzanych przez niego Danych Osobowych Przedstawicieli Klienta i kopii tych Danych bedgcych w
posiadaniu Organizatora, jego pracownikéw lub podwykonawcdw przedstawiajqc Klientowi pisemne
poswiadczenie dokonania usuniecia. W tym samym terminie Organizator usunie takze wszelkie
informacje moggce postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, powierzonych mu do przetwarzania
Danych Osobowych. Przez ,usuniecie” nalezy rozumie¢ zniszczenie danych osobowych lub takqg ich
modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg (anonimizacja).
Obowiqzek zaprzestania przetwarzania Danych Osobowych iich usuniecia zostaje wytgczony w zakresie,
w jakim obowigzujqce przepisy prawa zobowigzujg Organizatora do archiwizacji dokumentdw, oraz w
zakresie, w jakim mogq stuzy¢ do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Xlll. Komunikacja i postanowienia koricowe

Jesli Umowa o Wspdtpracy lub Regulamin nie stanowiq inaczej, zasadniczg formg komunikacji pomiedzy
Stronami sg powiadomienia oraz dyspozycje sktadane za posrednictwem Serwisu oraz wiadomosci w
formie email.

Jesli Umowa o Wspdtpracy lub Regulamin nie stanowiq inaczej, wszelkie oswiadczenia Stron dotyczgce
wykonania oraz obowigzywania Umowy (w tym wezwania do zaptaty i wypowiedzenia Umowy o
Wspdtpracy) mogqg byé sktadane w formie dokumentowej. Oswiadczenia sktadane w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci zawarte w wiadomosciach email, wysytane by¢ mogqg do Koordynatordw
Stron wyznaczanych zgodnie z Umowq o Wspdtpracy. Doreczenie oswiadczen w formie pisemnej moze
nastgpic¢ do rgk wtasnych Koordynatoréw bqgdz cztonkdw Zarzqdu Stron, a takze korespondencyjnie na
adresy Stron podane przy zawarciu Umowy o Wspdtpracy lub zaktualizowane w trakcie obowigzywania
Umowy o Wspdtpracy. Kazdy z Koordynatordw jest uprawniony do odbioru oswiadczen kierowanych do
Strony, a ich doreczenie Koordynatorowi odnosi skutek wobec Strony, w imieniu ktdrej on dziata. Pismo
nadane na adres Strony, w przypadku jego nieodebrania, bedzie uznane za skutecznie doreczone z
uptywem 14 dniowego okresu awizowania, natomiast wiadomosé email bedzie uznana za doreczong w
najblizszym kolejnym dniu roboczym po jej wystaniu. Klient zobowigzany jest kierowadé wszelkie uwagi
dotyczqce realizacji Umowy o Wspdtpracy, a takze dokonywacd zgtoszen, wezwan i powiadomien w
przypadkach okreslonych w Umowie o Wspdtpracy, do Koordynatora Organizatora.

Organizator moze wprowadzaé na czas okreslony lub do odwotania dodatkowe ustugi lub realizowaé
akcje promocyjne dotyczgce wspdtpracy Klientdw z Organizatorem. Warunkiem korzystania z takich
ustug lub udziatu w takich akcjach promocyjnych jest akceptacja odrebnego Regulaminu ustalonego
przez Organizatora. Akceptacji takie moze dokonacd réwniez Koordynator Klienta.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu okreslonym na podstawie pkt XI.3 Regulaminu.




