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Obiektywnie w 2024 rok weszlismy z duzym optymizmem gospodarczym.
W pordwnaniu do poczqgtku ubiegtego roku mamy zdecydowanie niZzsze stopy
procentowe, inflacje, a z Barometru EFL na | kwartat tego roku badajgcego nastroje
przedsiebiorcow wynika, ze tak pozytywnych prognoz dotyczgcych sprzedazy
I inwestycji na najblizsze miesigce nie byto od 2018.

Mimo tego czes¢ wyzwan pozostaje. W szczegdlnosci tych zwigzanych z obszarem
zatrudnienia. Po pierwsze, w 2024 roku majg miejsce dwie podwyzki wynagrodzenia
minimalnego, ktdre w lipcu tego roku bedzie wynosic¢ 4300 zt brutto. To wzrost o jednq
pigtg w pordwnaniu do obowiqgzujgcej obecnie stawki. Z podobng dynamikqg bedziemy
miec do czynienia przy wzroscie minimalnej stawki godzinowej. To ogromny ciezar dla
wielu pracodawcdw, w tym z branzy handlowej, gdzie zdecydowana wiekszosc
pracownikdw to kasjerzy, magazynierzy, obstuga sklepu, ktdrych ptace sg mocno
uzaleznione od minimalnych stawek.

Po drugie, pracodawcy caty czas majg problem z obsadzaniem stanowisk nie
wymagajgcych wysokich kwalifikacji. W handlu jak w soczewce widac to przy okazji
tzw. pikdw, ktdrych w ciggu roku mamy wiele - wyprzedaze, nowy rok szkolny,
Wielkanoc, Boze Narodzenie czy cieszqcy sie coraz wiekszq popularnosciq black week.
Te okazje generujq nie tylko wiekszy ruch, ale | zwiekszone zapotrzebowanie na prace.
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Jak pokazujg ostatnie lata, rynek pracy w Polsce jest coraz bardziej elastyczny.
Widaé to choéby w przypadku najblizszego nam pola, czyli pracownikdw
niespecjalistycznych. To pracownicy szeregowi, ktdrych praca ma kapitalne
znaczenie dla wszystkich biznesow w omawianych branzach. Ich rynek coraz bardziej
ewoluuje w kierunku gig economy. “Gigersi” to osoby, ktdre decydujg sie na
elastycznosc zatrudnienia | dorywcze prace. W Polsce szacuje sie, ze jest to ok. 15%,
ale z kazdym kolejnym rokiem te liczby bedqg wyzsze. Szczegdinie tyczqg sie mtodych,
wchodzgcych na rynek pracy, dla ktdrych najwiekszqg wartosciq jest wolnosc
- wolnos¢ zarabiania i realizacji celdw prywatnych.

W slad za tym trendem | zmiang pokoleniowq idzie hybrydowy model zatrudnieniaq,
zyskujgcy coraz wiekszq popularnosé wsrod pracodawcdw. Polega on na tgczeniu
zatrudniana statej zatogi z pracownikami dorywczymi. Szczegdlnie srednie | duze
przedsiebiorstwa doceniajg mozliwosé elastycznego zarzqgdzania grafikami pracy
I coraz chetniej wpisujq ten model w swoje strategie oraz polityke personalng.

Raport ,Rynek pracownikdw szeregowych. Perspektywa dla retailu, produkcji
I logistyki” powstaf, abysmy mogli m.in. pozna¢ wyzwania rekrutacyjne, z jakimi
aktualnie mierzqg sie przedsiebiorcy zatrudniajgcy pracownikdw szeregowych,
dowiedziec sie, jakie sq negatywne skutki ich niedoboru w firmach oraz zrozumied
oczekiwania | motywatory tej grupy pracownikdw.

Jestem przekonany, ze nasz raport dostarczy Paristwu cennych informacji na temat
aktualnej sytuacji pracownikédw szeregowych oraz dorywczych w 2024 roku
oraz pozwoli poznad sposoby na efektywne wzmocnienie potrzeb biznesowych
i operacyjnych w Paristwa firmach. Zycze przyjemnej lektury.



Wprowadzenie

Strategiczna rola HR skupia sie na skutecznym rekrutowaniu specjalistéw, co obecnie
nierzadko okazuje sie prawdziwym wyzwaniem. Pracownicy szeregowi uzupetniajq
zespdt, stanowigc podpore dla pracownikdw wyzszego szczebla. Dynamika rynku
I wyzwania z jakimi mierzqg sie biznesy, powodujq, ze zatrudnianie jakosciowych ,rgk
do pracy” w perspektywie ,tu 1 teraz” bedzie zatem stanowito naturalny tryb
budowania zespotdw w firmach z rozbudowangq strukturg w kolejnych latach.

W tym samym kierunku zmierzajg oczekiwania oséb z pokolenia wchodzgcego na
rynek pracy. Kazdy kiedys stawiat pierwsze kroki na sciezce zawodowej i oczywistym
jest, ze mtodzi ludzie nie tylko chcq, ale muszqg zdobywadé pierwsze doswiadczenia
zawodowe. Mogg wiec stanowié¢ doskonate - bo zmotywowane - wsparcie dla
zasilenia stanowisk pracownikdw niespecjalistycznych (szeregowych). A tych brakuje
na rynku. Co wiecej, pozyskanie bywa problematyczne dla pracodawcdéw - co wykaze
badanie.

Mtodzi ludzie nie mogg jednak pozwoli¢ sobie na petnoetatowqg prace (godzgc
obowiqzki ze studiami), dlatego trend i znaczenie pracy “na zamdwienie” bedq rosty.
Szczegdlnie w branzach, ktdére najczescie] korzystajg ze wsparcia pracownikdéw
dorywczych: retailu, produkcji i logistyki.

Do udziatu w badaniu, na podstawie ktérego powstat niniejszy raport zaprosilismy:
« przedstawicieli firm, ktdére zatrudniajg w swoich strukturach pracownikéw
szeregowych,
« pracownikéw, ktérzy sqg aktywni na rynku pracy dorywczej i wykonujg prace
niespecjalistyczne.
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Raport przedstawia aktualne oczekiwania i potrzeby pracodawcéw dotyczgce
zasobdw pracowniczych, jak rowniez perspektywe i motywatory pracownikdw, ktdrzy
sg aktywni na rynku pracy dorywczej. Jest to drugie wydanie raportu, rozbudowane
o perspektywe branzowqg dla wspomnianych wczesniej branz, Wskaznik Pracy

Dorywczej na Ql oraz obiektywne komentarze ekspertdw.




Wskaznik Pracy Dorywczej

Q1 2024*

Ze Wskaznika Pracy Dorywczej zrealizowanego w | kwartale br. przez Tikrow wynika,
ze coraz wiecej Polakdw rozwaza prace dorywczq - zamierza jej szukadé 22% osdb,
o 4 pkt proc. wiecej niz w ostatnim kwartale 2023 roku. Do dorabiania sktaniajg
gtéwnie rosngce koszty zycia (53% wskazan). Przedsiebiorstwa w podobnym stopniu
co kwartat wezesniej planujg wspierad sie pracg dorywczg (52% vs. 53% w IV kwartale
2023). Widzimy, ze firmy zaczynajg na state wpisywaé pracownikéw
natychmiastowych w swoje strategie zatrudnienia, stawiajgc coraz czescie] na model
hybrydowy. | to niezaleznie od pory roku, piku produkcyjnego lub sprzedazowego.
Najczesciej pracownikédw dorywczych bedq poszukiwaty firmy logistyczne (61%).
Dodatkowe zajecie Polacy znajdg tez w zaktadach produkcyjnych (51%) iwhandlu
(44%).

Pierwszy tegoroczny Wskaznik Pracy Dorywczej wyraznie wskazuje na dwie tendencje.
Utrzymuje sie zainteresowanie firm pracownikami dorywczymi. Oznacza to, ze
przedsiebiorcy chetnie doceniajg zalety hybrydowego zatrudnienia, czyli tgczenia
statych pracownikéw z dorywczymi, oraz budowania elastycznych grafikéw pracy.
Ten model coraz czegsciej staje sie standardem w przedsigbiorstwach logistycznych,
produkcyjnych 1 handlowych. Wsréd Polakdw natomiast widaé zwiekszone
zainteresowanie pracg natychmiastowqg, co nie jest motywowane dodatkowymi
wydatkami jak wpoprzednim kwartale, ale przede wszystkim rosngcymi kosztami
zycia.
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52% firm planuje zatrudnié

pracownikéw dorywczych

61%
logistyka

51%
produkcja

44%
handel

Wyniki Wskaznika Pracy Dorywczej z | kwartatu 2024 roku pokazujq, ze coraz wiecej
firm chce wspiera¢ sie pracownikami dorywczymi. 27% ankietowanych
przedsiebiorcéw wskazuje, ze nie planuje zatrudnia¢ ich, podczas gdy kwartat
wczesnie] ta grupa byta wieksza o 6 pkt proc. Poczqgtek roku wigze sie z wiekszg
niepewnosciq i nieprzewidywalnosciq, dlatego wigecej firm ma problem z oceng
sytuacji i odpowiedziato “nie wiem” (22% vs. 14% w IV kwartale 2023). W sumie 52%
przedsigbiorstw planuje wspieraé sie pracownikami dorywczymi (-1 pkt proc. w ujeciu
kwartalnym), z czego 18% prognozuje wigksze zapotrzebowanie na pracownikéw

dorywczych niz w poprzednim kwartale, 19% podobne, a 15% mniejsze.



W pierwszych miesigcach tego roku najwiecej dodatkowej pracy czeka na Polakdw
w logistyce. Tak deklaruje 61% firm (o 5 pkt proc. mniej niz w IV kwartale 2023, kiedy
sektor skupiat sie na obstudze klientéw w okresie black week i $wigt). W produkcji co
druga firma planuje zatrudnienie pracownikéw w modelu ,,na dnidéwki” (o 8 pkt proc.
mniej w ujeciu rocznym). Niewielki wzrost zainteresowania pracqg dorywczqg
odnotowano natomiast w sektorze handlu. 44% sklepdw i marketéw bedzie szukad
»,dodatkowych rgk do pracy” (o 1 pkt proc. wiecej w ujeciu kwartalnym).

W okresie styczen-marzec tego roku atrakcyjnych zlecen pracy dorywczej planuje
szukad liczniejsza grupa Polakdéw niz pod koniec 2023 roku. Szacuje sig, ze 22%
respondentéw podejmie w | kwartale br. prace dodatkowqg, o 4 pkt proc. wiecej
w ujeciu kwartalnym. 57% nie ma takich zamiardéw, a 20% jeszcze nie wie.

Do dodatkowego zajecia sktaniajg Polakdw przede wszystkim rosngce ceny i wysokie
koszty utrzymania (53%). 49% Polakéw traktuje prace natychmiastowq jako okazje do
zaspokojenia swoich dodatkowych potrzeb, jak np. wakacje czy drobny remont.

W szczegdlnosci o dodatkowym zrédle dochoddw myslg mtodzi - w gronie 20- 1 30-
latkéw co trzeci planuje podjgé prace dorywczq (31% osdb w wieku 18-24 lata i 33%
osdéb w wieku 25-34 lata). Dodatkowego Zrédta finansdw planuje szukaé takze wiecej
emerytéw (11% vs. 8% w IV kwartale 2023).

* Wskaznik Pracy Dorywczej za | kwartat 2024 r. to druga edycja nowego narzedzia
analitycznego przygotowanego przez Tikrow. Jego gtédwnym celem jest szybkie
badanie, ile firm planuje wspieraé sie w danym okresie pracownikami dorywczymi,
realizowane w trybie kwartalnym na reprezentatywne] prébie przedsigbiorstw
logistycznych, produkcyjnych i handlowych. Dodatkowo, badanie uwzglednia
perspektywe pracownikdéw i pokazuje, jak wielu Polakéw zamierza poszukiwac pracy
dorywcze,.
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Rynek pracownikéw szeregowych
okiem pracodawcow



Tradycyjny model zatrudniania oparty na pracownikach etatowych jest fundamentem
wielu organizacji i przedsigbiorstw na catym swiecie. To sprawdzony schemat,
w ktérym pracownicy sq zatrudniani na state, a firma ponosi petng odpowiedzialnosc
za ich wynagrodzenia, rozliczenia socjalne i rozwdj zawodowy. Jest to standard, ktdry
przez lata wyznaczat ksztatt relacji pracodawca-pracownik.

Jednak w  dynamicznie  zmieniajgcym  sie¢  srodowisku  gospodarczym
I technologicznym, tradycyjny model zatrudniania jest coraz czesciej kwestionowany.
Nowe trendy rynkowe, jak chodby gig economy oraz rosngce oczekiwania
pracownikéw sktaniajg firmy do poszukiwania alternatywnych rozwigzan, w tym
zatrudniania pracownikdw zamawianych na godziny.

Wspieranie sie pracownikami dorywczymi to strategiczne podejscie dla firm, ktdre
dgzqg do optymalizacji kosztédw operacyjnych, elastycznego zarzgdzania zasobami
ludzkimi i efektywnosci w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkdw
rynkowych. To rozwigzanie umozliwia skuteczng kontrole kosztéw przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci ustug | efektywnosci operacyjnej.

TOP 3 zalety zatrudniania pracownikéw natychmiastowych na godziny:

« Elastycznos¢ czasowa. Pracownicy na godziny pozwalajg firmie na szybkie
dostosowanie sie do zmian na rynku. W przypadku np. wzrostu liczby zamdwien
mozna tatwo zatrudni¢ dodatkowq site roboczg, a w okresach spadku popytu
mozna ograniczy¢ liczbe godzin pracy.

« Optymalizacja kosztéw. Wynagrodzenie pracownikéw na godziny jest zazwyczaqj
nizsze niz wynagrodzenie pracownikdw na state, a firma ptaci tylko za rzeczywiste
przepracowane godziny.

« Brak czasochtonnej rekrutacji. Agencja pracy natychmiastowej posiada baze oséb
gotowych do pracy niemal z dnia na dzien. Firmy wystawiajqg zlecenia w aplikacji,
by zamdwi¢ wsparcie pracownikdw na godziny do wykonywania prostych,
powtarzalnych zadan nie wymagajgcych specjalistycznych kompetencii.

tikrow

Zapytalismy przedstawicieli sSwiata HR i biznesu o to, jakie wyzwania rekrutacyjne
stawia przed ich firmami 2024 rok. Ponad potowa wskazata, ze jest to utrzymanie
obecnych pracownikéw (53%). Zdecydowanie mniej problematyczne w ich ocenie
zdaje sie byé pozyskiwanie nowych pracownikéw niespecjalistycznych (27%), jak
i specjalistéow (25%). Podobng skale majg wyzwania zwigzane z obnizeniem kosztow
rekrutacji, wdrazaniem nowych pracownikéw (onboarding), skrécenie procesu
rekrutacyjnego i zwiekszanie elastycznosci zatrudnienia. Dotyczy to w réwnym stopniu
wszystkich badanych branz.

Jakie sg najwieksze wyzwania rekrutacyjne w Twojej firmie na 2024 rok?

Utrzymanie obecnych pracownikéw 53%

Rekrutacja nowych pracownikdéw

: - 27%
niespecjalistycznych
Rekrutacja nowych pracownikow "
e 25%
specjalistycznych
Obnizenie kosztow rekrutacji 25%
Wdrazanie nowych pracownikéw 220/

(onboarding)

Skrécenie procesu rekrutacyjnego 20%

Zwiekszenie eIastyczposq 20%
zatrudnienia
Dziatania promocyjne marki

O,
pracodawcy (employer branding) 13%

Trudno powiedzied 10%



. Jak byto w 2023 roku?

Wyniki pierwszej edycji badania Tikrow z 2023 roku pokazaty, ze w 9 organizacjach
na 10 w ciqggu catego roku zdarzajq sie sytuacje, gdy brakuje rgk do pracy wsrdd
pracownikéow szeregowych. Jako gtéwne przyczyny takiego stanu rzeczy uczestnicy
badania wskazywali nagte i niespodziewane nieobecnosci pracownikéw (71%) oraz
trudnosci w zrekrutowaniu odpowiednich o0sdéb (71%). Najwieksze niedobory
pracownicze w organizacjach odczuwalne byty na stanowiskach: pracownika sklepu
(53%), magazyniera (36%) oraz pracownika produkcji (24%). Nieco mniejsze deficyty
wystepowaty w przypadku stanowiska pickera (18%), a takze pomocnika ds.
utrzymania czystosci (9%).

W 2023 roku 38% badanych przedstawicieli HR i biznesu zadeklarowato, ze w ich
firmach planowano zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw dorywczych, a 28%
organizacji chciato utrzymac poziom zatrudnienia pracownikdw na godziny na
obecnym poziomie. Z kolei w grupie firm, ktdére nie zlecaty w 2022 roku pracy
dorywczej, doktadnie potowa (50%) planowata zlecaé jg w 2023 roku. Niemal co
drugie (48%) z badanych przedsiebiorstw planowato zwiekszy¢ wynagrodzenia dla
pracownikdw nizszego szczebla.

Jako gtéwny problem w skutecznej rekrutacji pracownikédw na stanowiskach
niewymagajqcych specjalistycznych kompetencji w 2023 roku uczestnicy badania
wskazali brak kandydatéw chetnych do podjecia pracy (56%). Zdaniem
przedstawicieli dziatéw HR | biznesu réwnie problematyczne byty wdwczas
oczekiwania finansowe kandydatéw, przewyzszajgce oferte pracodawcy (54%) oraz
brak motywacji do wykonywania pracy (50%).

tikrow




. lle kosztuje pracownik szeregowy?

Catkowity koszt zatrudnienia pracownikdow to suma wszystkich kosztéw
ponoszonych przez pracodawce w zwigzku z zatrudnieniem danego pracownika.
Koszt ten obejmuje nie tylko jego wynagrodzenie brutto, sktadki ZUS, podatki oraz
dodatki (np. zwigzane z odziezq ochronnq), lecz takze koszty rekrutacji, Swiadczenia
dodatkowe, benefity, utracone koszty zwigzane z nieobecnosciami czy obstuge
przez dziat personalny.

Z wyliczen Tikrow wynika, ze godzina pracy etatowego pracownika sklepu kosztuje
pracodawce srednio 48 zt, czyli 8130 zt w skali miesigca. Na te sume sktadajq sie:

» wynagrodzenie brutto pracownika (na potrzeby symulacji wzieto pod uwage
kwote 4690 zt brutto stanowigcqg mediane wynagrodzenia na stanowisku
pracownik  sklepu wedtug Ogdlnopolskiego  Badania  Wynagrodzen
Sedlak&Sedlak),

» koszt nadgodzin przepracowanych przez pracownika (przyjeto srednig na
poziomie 10 godzin miesigcznie),

+ koszt nieobecnosci pracownika (zwolnienie chorobowe, koszt nadgodzin
pracownikdow zastepujgcych)

» oraz podstawowe benefity (ubezpieczenie na zycie, karta sportowa, opieka
medyczna) i koszty operacyjne.

Hipotetyczne zlecenie tej samej pracy (168 godzin miesiecznie) pracownikowi
natychmiastowemu na stanowisku pracownik sklepu oznacza dla pracodawcy koszt
w wysokosci 39 zt brutto za godzine pracy, czyli 6607 zt na fakturze w skali miesigca.
Na te kwote sktadajg sie wynagrodzenie brutto pracownika, ubezpieczenie oraz
podatki rozliczone przez agencje. Tym samym decyzja o wyborze pracownika
natychmiastowego zamiast etatowego kosztuje firme miesiecznie niemal 19% mnie;.
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Przyktad: sie¢ sklepdw, ktdra rocznie zatrudnia 150 nowych pracownikéw na etat,
wydaje na ten cel niemal 15 min zt. W przypadku pracownikéw natychmiastowych
jest to niecate 12 min zt. Uelastycznienie podejscia do zatrudnienia moze da¢ w tym
wypadku oszczednosci na poziomie az 2,7 min zt w skali roku.

Nizsze
koszty HR
?

Kliknij, pobierz kalkulator,
sprawdz ile mozesz
zaoszczedzid!

POBIERZ KALKULATOR



https://kalkulator-kosztow-zatrudnienia.tikrow.com/?utm_source=raport&utm_medium=link&utm_campaign=tikrow-2024

Nadia Kurtieva

Ekspertka ds. Zatrudnienia,
Departament Pracy
Konfederacja Lewiatan

Praca dorywcza niezmiennie pozostaje jednym z najpopularniejszych
sposobdw dodatkowego zarobkowania. Z jednej strony zainteresowanie
pracq dorywczqg wynika czesto z otoczenia gospodarczego, ktdre wptywa
na sytuacje finansowq gospodarstw domowych. Nie dziwi wiec fakt, ze
z badan przeprowadzonych przez Agencje Tikrow wynika, ze obok checi
oszczedzania Ilub dorabiania na konkretne cele, brak srodkdéw na
podstawowe wydatki zwigzane z kosztami zycia jest jednym z motywatordw
podejmowania pracy dorywczej. W obliczu rosngcych kosztdw zycia
I malejgcej sity nabywczej wynagrodzen, wielu ludzi poszukuje
dodatkowych Zrédet dochodu.

Z drugiej strony badanie wykazuje, ze zardwno pracownicy, jak
I pracodawcy odnoszqg korzysci z tego modelu zatrudnienia. Pracownicy
ceniq prace dorywczq za jej elastycznosé umozliwiajgcq szybkie podjecie
zatrudnienia bez koniecznosci dtugotrwatego procesu rekrutacyjnego.
Az 81% docenia mozliwosé dostosowania pracy dorywczej do wtasnego
harmonogramu, co stanowi kluczowy element samodzielnego zarzqgdzania
czasem pracy | osiggania lepszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

Kolejnym istotnym aspektem dla pracownikdw jest szansa na zdobycie
doswiadczenia w rdznych firmach i na roéznych stanowiskach. Praca
dorywcza stwarza mozliwosé eksploracji réznych sciezek kariery oraz
zdobycia nowych kompetencji. Jest to szczegdlnie atrakcyjne dla osdb,
ktdre chcq rozwijad sie w roznych dziedzinach zawodowych.

Z perspektywy pracodawcdw, praca dorywcza staje sie efektywnym
narzedziem dostosowanym do zmieniajgcych sie potrzeb firm. Badanie
wykazuje, ze w 85% firm notorycznie brakuje pracownikdw na stanowiskach
niewymagajqgcych specjalistycznych kompetencyi, co sprawia,
ze zatrudnienie pracownikdw dorywczych staje sie atrakcyjng alternatywaq.
W sytuacjach sezonowych czy projektach krdtkoterminowych, pozyskanie
dodatkowej sity roboczej w mozliwie krdotkim procesie rekrutacyjnym staje

sie kluczowym elementem strategicznego zarzqdzania zespotem.

Podsumowujqgc, praca dorywcza nie tylko odpowiada na aktualng sytuacje
finansowq spofeczeristwa, ale rdowniez staje sie istotnym narzedziem
elastycznego zarzqdzania zasobami ludzkimi. Jej rosngca popularnosé
wskazuje na potrzebe adaptacji do dynamicznych zmian na rynku pracy,
a korzysci ptyngce z tego modelu zatrudnienia obejmujg zardwno
pracownikow, jak i pracodawcdow.



. Koszty rekrutacji

Koszty poniesione na utrzymanie pracownika to jedna strona medalu. Po drugiej
stronie pojawiajg sie koszty jego pozyskania. Najwieksze wyzwanie skutecznej
rekrutacji pracownikdw na stanowiskach niewymagajgcych specjalistycznych
kompetenciji to, jak sie okazuje, oczekiwania finansowe kandydatéw wyzsze niz
oferta pracodawcy (56%). Réwnie problematyczny jest brak kandydatéw chetnych
do podjecia pracy (38%), brak mozliwosci szybkiego zrekrutowania pracownika

»Z dnia na dzien” (38%) oraz ,zatrzymywanie” pracownikéw lepszg ofertq przez
obecnego pracodawce (38%). W przypadku branzy handlowej problematyczny jest
brak motywaciji ze strony kandydatdéw do pracy (46%).

Jakie sg wedtug Ciebie najwieksze wyzwania w pozyskiwaniu pracownikéw na

stanowiska niespecjalistyczne?

Oczekiwania finansowe kandydatdw sq
wyzsze niz oferuje pracodawca

Brak kandydatéw chetnych do
podjecia pracy

Brak mozliwosci szybkiego
zrekrutowania ,,z dnia na dzie”

»Zatrzymywanie” pracownikdow lepszqg
ofertq przez obecnego pracodawce

Zbyt duzo ,papierologii” w procesie rekrutacji,
co go wydtuza lub opdznia decyzje koricowe

Brak motywacji do pracy ze strony kandydatéow

Pracownicy nie sprawdzajq sie podczas okresu
probnego/ sami rezygnujq z pracy w tym okresie

Kandydaci nie posiadajg podstawowych
kompetencji miekkich

Nie dostrzegam zadnych trudnosci

Trudno powiedzied

38%
38%
38%
36%
32%
30%
21%
2%
1%

56%



. Czas i kanaty rekrutaciji

Najczestsza odpowiedZz na pytanie, ile czasu zajmuje w firmie caty proces
pozyskania pracownikéw niespecjalistycznych (od chwili ogtoszenia o prace do
podpisania umowy i wdrozenia do pracy) to ,powyzej jednego miesigca”. Przed
uptywem miesigca udaje sie zamkngc proces w 41% przedsigbiorstw.

Firmy poszukujg pracownikéw réznorodnymi kanatami. Najczescie] zamieszczajg
ogtoszenia na portalach pracy (68%), zlecajqg rekrutacje agencjom pracy (48%) oraz
stosujq polecenia od obecnych pracownikéw (45%). Najmniej popularng metodqg
jest nawigzanie wspdtpracy ze studenckimi biurami karier (13%).

lle czasu zajmuje w Twojej firmie caty proces pozyskania pracownikow szeregowych od
chwili ogtoszenia o prace do podpisania umowy i wdrozenia do pracy?

Powyzej 1 miesigca 53%
Niecaty miesigc 41%

Trudno powiedzied 6%

tikrow

Z jakich kanatéw korzysta Twoja firma, szukajgc pracownikéw niespecjalistycznych?

Portale pracy (np. OLX, pracuj.pl)

Agencje pracy

Polecenia od obecnych pracownikéw
Urzgd pracy

LinkedIn

Facebook

Targi pracy

GoldenLine

Studenckie biura karier

Inne

68%
48%
45%
38%
38%
30%
24%

13%
13%

1%



Komentarz eksperta

Aneta tawryszek

Dyrektor HR,
Kakadu

Badanie rynku pracy wyraZnie wskazuje na brak chetnych kandydatdw oraz niskq
motywacje do pracy jako gfdwne wyzwania stojgce przed firmami pozyskujgcymi
pracownikdw niespecjalistycznych. Dla nich kluczowe sq atrakcyjne oferty
z elastycznym podejsciem pracodawcy oraz przyjaznqg atmosferq pracy. Oprdcz
konkurencyjnego wynagrodzenia, istotne jest inwestowanie w rozwdj srodowiska
pracy. Dostosowanie procesdw rekrutacyjnych do oczekiwan kandydatdw jest
niezbedne dla zwiekszenia ich motywacji do podjecia pracy. Kluczowe jest rowniez
budowanie zaufania i relacji z pracownikami juz zatrudnionymi, co moze przyczynic
sie do ich zaangazowania w wykonywane obowiqgzki. Gtebsze zrozumienie
perspektywy pracownikdw niespecjalistycznych umozliwia pracodawcom bardziej
adekwatne reagowanie na ich potrzeby | oczekiwania. Skutkuje to lepszym
przycigganiem i zatrzymywaniem odpowiednich pracownikdw, co w konsekwencji
wpfywa pozytywnie na efektywnosc i renome firmy na rynku pracy.

W kontekscie zmieniajgcego sie rynku pracy, elastyczne podejscie pracodawcdow
staje sie kluczowe dla przyciggania i zatrzymywania odpowiednich pracownikdw.
Ponadto, swiadomosc¢ potrzeb pracownikdw niespecjalistycznych umozliwia lepsze
dostosowanie strategii rekrutacyjnych, co przyczynia sie do skuteczniejszego
zarzqgdzania zasobami ludzkimi i zwiekszenia efektywnosci dziatania firmy. Ciggte
monitorowanie trenddw na rynku pracy pozwala na szybkg reakcje na ewentualne
zmiany | utrzymanie konkurencyjnej pozycji firmy jako atrakcyjnego pracodawcy.

. Pozgdany pracownik szeregowy

Zlecanie pracy pracownikom dorywczym zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy wedtug badania z 2023 roku stosowato 61% firm - najczescie] w ten sposdb
dziatali przedstawiciele logistyki i magazyndéw (59%) , a nieco rzadziej branzy
handlowej i produkcyjnej (odpowiednio po 57%). Co ciekawe w drugiej grupie
dominowaty firmy zatrudniajgce od 50 do 250 pracownikdw (62%).

W 2024 roku ponad potowa (54%) firm zleca lub bedzie zlecata prace pracownikom
dorywczym zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy. 23% nie jest pewnych,
czy to rozwigzanie bedzie stosowane w ich organizacjach. Pozytywnych odpowiedzi
udzielity przede wszystkim firmy, ktére w 2023 korzystaty z takiego rozwigzania
(82%). Sposréd firm, w ktérych w ciggu roku brakuje rgk do pracy na stanowiskach
niespecjalistycznych, na takie rozwigzanie zdecyduje sie 62% z nich, bez wzgledu na
to, czy korzystaty z tej formy wczesniej czy nie.

Czy w minionym roku 2023 Twoja firma zlecata prace pracownikom dorywczym
(na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Tak 61%

Nie 39%



Czy w biezgcym roku (2024) Twoja firma zleca lub bedzie zlecata prace pracownikom
dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Tak 54%
Nie 23%
Trudno powiedziec 23%

. Deficyt pracownikéw a branze

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w 74% firm zdarzajg sie w ciggu roku
sytuacje, w ktdérych brakuje szeregowych pracownikéw niespecjalistycznych
wykonujgcych proste, powtarzalne prace (gtéwnie fizyczne na stanowiskach
niewymagajqcych specjalistycznych kompetencji). W firmach, w ktérych w ciggu
roku brakuje rgk do pracy, az 63% zlecato prace dorywcze pracownikom
niespecjalistycznym. Problem ten w najwigkszym stopniu dotyka firmy, ktdre
zatrudniajg od 250 do 500 pracownikéw (80% odpowiedzi). Jesli wezmiemy pod
uwage branze to najczestsze braki pracownicze dotykajg handel (84%),
w mniejszym stopniu logistyke i magazyny (76%) oraz produkcije (73%).

Wedtug odpowiedzi uczestnikdw badania najczesciej braki pracownikdw sq

spowodowane nagtymi  odejsciami z pracy (56%), niespodziewanymi
nieobecnosciami cztonkdw zespotu (54%) oraz zachorowaniami (46%).

tikrow

Przedstawiciele retailu, jako gtéwny powdd deficytu wsréd pracownikdow
szeregowych wskazali nagte, niespodziewane nieobecnosci pracownikéw (57%).
W produkcji dominuje problem z rekrutacjg odpowiednich osdb (45%), a w branzy
logistycznej i magazynowej nagte odejscia pracownikdw (58%).

Braki kadrowe wsréd pracownikdéw szeregowych nie pozostajg bez znaczenia dla
sprawnego funkcjonowania biznesu. Niezaleznie od ich przyczyny mogq mied
réznorodne konsekwencje, ktérym nawet w perspektywie krétkoterminowe] moze
by¢ ciezko zapobiec.

TOP 5 stanowisk z najwiekszym deficytem
pracownikow:

« pracownik produkciji (54%)
magazynier (42%)
pracownik inwentaryzacji (34%)
picker/pakowacz (34%)
pracownik sklepu/kasjer (32%)




. Powody braku pracownikéw

Wedtug uczestnikdw badania najczestsze braki pracownikédw w ich firmach sq
spowodowane nagtymi odejsciami pracownikéw (56%), niespodziewanymi
nieobecnosciami cztonkdw zespotu (564%) oraz zachorowaniami (46%).

W perspektywie branzowej wyglgda to inaczej. Przedstawiciele retailu, jako gtéwny
powdd deficytu wsrdd pracownikéw szeregowych wskazali nagte, niespodziewane
nieobecnosci pracownikdw (57%). W produkcji dominuje problem z rekrutacjg
odpowiednich oséb (45%), a w branzy logistycznej i magazynowej nagte odejscia
pracownikéw (58%).

Braki kadrowe wsréd pracownikdw szeregowych nie pozostajqg bez znaczenia dla
sprawnego funkcjonowania biznesu. Niezaleznie od ich przyczyny mogg niec
réoznorodne konsekwencje, ktérym nawet w perspektywie krétkoterminowej moze
by¢ ciezko zapobiec. Prawie potowa (49%) uczestnikéw badania wskazata, ze w ich
firmach braki kadrowe przektadajg sie na brak zastepstwa pracownika w czasie
jego choroby. Niewiele mniej (47%) oséb zauwaza opdznienia m.in. w realizacji
zlecen lub dostawach, trudnosci w pozyskaniu nowych klientéw z powodu braku rgk
do pracy (40%), a takze utrate klientdw lub zlecer i straty finansowe (32%).

72% firm wskazuje, ze brak

pracownikow szeregowych wptywa
na obnizenie ich obrotéw.

tikrow

Jakie sqg powody braku pracownikéw szeregowych, niespecjalistycznych w Twojej firmie?

Nagte odejscia pracownikow 56%

Niespodziewane nieobecnosci 549%
pracownikéw &

Zachorowania wséréd pracownikéow 46%

Trudnosci w zrekrutowaniu 4
5 1. : 38%
odpowiednich osdéb
Trudnosci w zaplanowaniu zatrudnienia 38%
takich pracownikéw z wyprzedzeniem

Inne 1%




Jakie negatywne skutki dla Twojej firmy mogg nies¢ ewentualne braki kadrowe wsréd

pracownikow niespecjalistycznych?

Brak natychmiastowego zastepstwa
podczas choroby pracownika

Opdznienia np. w dostawach lub
realizacji zlecen

Trudnosci w pozyskaniu nowych
klientéw z powodu braku rgk do pracy

Brak ptynnosci na produkcji spowodowany
niedoborem pracownikdéw przy maszynach

Utrata klientow lub zlecen i straty
finansowe

Przecigzenie prostymi pracami
wyszkolonych pracownikéw

Niska motywacja i zaangazowanie
obecnych pracownikdéw

Trudnosci z utrzymaniem porzgdku
w miejscach sprzedazy

Brak dotowarowania na czas

Trudno powiedzied

tikrow

49%
47%
40%
34%
32%
28%
28%
25%

18%

1%

. Zarzqgdzanie budzetem personalnym
i grafikiem pracy

Rzeczywistos¢ biznesowa i otoczenie gospodarcze nierzadko narzucajqg
przedsiebiorcom koniecznos¢ weryfikowania plandéw i celéw oraz szukania nowych
rozwigzan, w tym zwigzanych z zatrudnieniem. Jednym ze sposobdw na obnizenie
kosztéw zatrudnienia jest czestsze korzystanie z pracownikéw dorywczych
zamawianych na godziny. Tacy pracownicy mogq realizowac¢ zadania, na ktérych
wykonanie istnieje realne zapotrzebowanie w okreslonym czasie, bez generowania
zbednych statych kosztdw.

Takie rozwigzanie pozwata unikngé przecigzania zatrudnionych w firmie
specjalistow pracqg, ktérg mogliby wykonywad pracownicy szeregowi - z takim
wtasnie problemem mierzy sie az 58% firm. W najwiekszym stopniu dotyka on
pracownikdw logistyki i magazynéw (64%) oraz produkcji (62%). Wyniki badania
pokazaty, ze najbardziej Swiadomi istnienia tego problemu w firmach sq pracownicy
dziatéw HR (73%), a najmniej osoby kierujgce lokalnym oddziatem firmy, np.
kierownicy sklepow (45%).

Czy zdarza sig, ze specjalisci w Twojej firmie sq przecigzeni pracgq, ktérg mogliby wykonaé
pracownicy szeregowi?

Tak 58%

Nie 25%

Nie wiem, trudno powiedzied 17%



. Plany zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw szeregowych

Przedstawiciele swiata HR i biznesu biorqgcy udziat w badaniu wskazali, ze w 56%
firm planowane jest zwiekszenie liczby pracownikéw szeregowych w 2024 roku.
Najwiekszy wzrost zatrudnienia planujq firmy produkcyjne (62%).

Zdecydowana wigkszos$¢ przedsigbiorstw (68%) chce pozyskiwaé pracownikow
szeregowych prowadzqgc rekrutacje we wtasnym zakresie. Doktadnie potowa
deklaruje, ze bedg zamawiad pracownikéw od agencji pracy, a niespetna potowa
(48%) planuje zlecanie rekrutacji firmom zewnetrznym. Samodzielne prowadzenie
rekrutacji jest charakterystyczne dla matych firm, zatrudniajgcych od 10 do 49
pracownikow (80% odpowiedzi). Korzystanie z ustug agencji pracy zadeklarowato
najwiecej firm z branzy logistycznej i magazynowej (59%).

Dla wiekszosci organizacji z badanych branz sezonowos$é, nagte nieobecnosci
pracownikéw czy trudnosci w skutecznym rekrutowaniu to codziennosé. Wysoki
sezon, akcje promocyjne, wyprzedaze, swieta czy okresy urlopowe oznaczajq
zapotrzebowanie na wiekszqg liczbe pracownikdw ad hoc. Pomigedzy wspomnianymi
wydarzeniami nastepujqg okresy spowolnienia, w ktérych pracownicy sq zwalniani.

Firmy coraz czesciej wiec korzystajqg z elastycznego wsparcia, jakim sg pracownicy
na godziny. W ocenie badanych, pracownikom dorywczym zatrudnianym przez
zewnetrzne agencje pracy w najwiekszym stopniu mogg byc¢ zlecane zadania
polegajgce na: wykonaniu prac porzgdkowych na sklepie/ magazynie/ produkcji
(52%), wyktadaniu towaru, metkowaniu, cenowaniu produktéw (46%) oraz
przyjmowaniu dostaw czy roztadunku/ zatadunku towaru (42%).

tikrow

Czy Twoja firma planuje w 2024 roku zwigkszyé liczbe pracownikéw szeregowych?

Tak

Nie 27%

Nie wiem, trudno powiedzied 17%

W jaki sposdb firma planuje pozyska¢ pracownikéw niespecjalistycznych?

Rekrutacja we wtasnym zakresie

Zamowienie pracownikéw od 50%
agencji pracy
Rekrutacja zlecona zewngtrznej

. 48%
firmie

56%

68%



Jakie prace niespecjalistyczne w Twojej ocenie mogq by¢ zlecane pracownikom
dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Prace porzgdkowe na sklepie/
magazynie/ produkcji

Wyktadanie towaru, cenowanie/
metkowanie towaru

Przyjmowanie dostaw/ roztadunek/
zatadunek towardow

Kompletowanie zamdwien/ pakowanie
produktow i przygotowywanie do wysyiki

Inwentaryzacje

Dbanie o ekspozycje towaréw
w sklepie/ miejscu sprzedazy

Kontrola jakosci produktow

Obstuga klienta/ doradzanie klientom/
obstuga kasy fiskalnej/ przyjmowanie
i realizowanie ptatnosci

Inne

tikrow

52%

46%

42%

36%

30%

26%

21%

16%

3%

Komentarz eksperta

Jacek Krajewski

HR Tech Advisor & Product Expert,
Elevato

Wyniki badania jasno wskazujg, zZe organizacje aktywnie planujq rekrutacje nowych
pracownikdw. Powodem tego stanu rzeczy moze byc¢ zarédwno rozwdj biznesowy, jak tez wysoka
rotacja na stanowiskach niespecjalistycznych. W obliczu tego faktu oraz presji ptacowej, a takze
konkurencyjnego rynku, firmy poszukujq skutecznych metod pozyskiwania talentdw. Planujg to
realizowac nie tylko wtasnymi sitami, ale tez dzieki wspdtpracy z agencjami pracy i podmiotami
zewnetrznymi, wykorzystujgcymi swoje doswiadczenie | majgcymi czesto bardzo dobre
rozeznanie rynku pracy w danym regionie.

Z odpowiedzi respondentdw wynika tez, ze ogdlnopolskie portale pracy takie jak Pracuj.pl czy
OLX sqg czesto wykorzystywane do poszukiwania pracownikdw niespecjalistycznych. Celujg one
jednak w nieco innq grupe docelowq i w tym przypadku popularniejszy i skuteczniejszy jest OLX
(tak wynika z naszych analiz w Elevato). W dalszym ciggu duze znaczenie majg polecenia od
obecnych pracownikow, co nie powinno byc¢ chyba dla nikogo jakims wielkim zaskoczeniem.
Agencje pracy oraz aktywnosé¢ na platformach spotecznosciowych, jak Facebook, to rdwniez
istotne Zrddta pozyskiwania tej grupy kandydatdw. Wielu rekruterdw podkresia, ze wtasnie
dedykowane grupy na Facebooku sq cennym Zrédtem potencjalnych pracownikdw.

Jedno jest pewne: dziS kazda organizacja powinna dywersyfikowaé kanaty dotarcia do
kandydatdw. W tym miejscu chce tez zaznaczyd, ze warto monitorowacd skutecznos¢ procesu
rekrutacji. Nie tylko pod kgtem liczby aplikacji z poszczegdlnych kanatdw (bo to wytgcznie
miernik ilosciowy), ale przede wszystkim do oceny jakosci pozyskanych kandydatdw, ich retencji
w organizacji, a takze czasu trwania rekrutacji | kosztu zrekrutowania pracownika. Takie
podejscie jest niezbedne, jesli myslimy o usprawnianiu catego procesu zatrudnienia.



Rynek pracownikéw szeregowych
okiem pracownikow dorywczych




. Jak byto w 2023 roku?

W Tikrow na co dzien obserwujemy rosngce zainteresowanie wykonywaniem pracy
dorywczej. Tylko w 2023 roku nasza baza pracownikdéw dorywczych wzrosta o ponad
70 tys. osdb. Jesli spojrzymy na to w ujeciu rocznym srednio co 7 minut w naszym
systemie rejestrowata sie nowa osoba poszukujgca szybkiego zarobku.

Ci sami pracownicy wykonali ponad 53 500 zleceh. Tym samym pomogli 1 123
punktom sprzedazy, magazynom i zaktadom produkcyjnym w trakcie
niespodziewanych absencji czy zapotrzebowania spowodowanego wysokim
sezonem.

Wyniki pierwszej edycji raportu Tikrow ,Trendy rynku pracy dorywczej 2023.
#PracownicyNiespecjalistyczni” pokazaty, ze rok temu o swojqg przysztos¢ na rynku
pracy obawiato sie 66% pracownikdw dorywczych. 92% osdb w tej grupie aktywnie
poszukiwato zlecen w ramach pracy dorywczej (na godziny).

W 2023 kobiety (66%) bardziej niz
mezczyzni (34%) obawiali sie o swojg
przysztos¢ na rynku pracy.

tikrow

. Jak dzis dorabiajg Polacy?

Praca dorywcza i realizacja kréotkoterminowych zlecen (wystawianych na godziny) to
bez waqgtpienia szybki sposdb na zarobienie dodatkowych pieniedzy, bez
koniecznosci dtugoterminowego wigzania sie z jednym pracodawcg. Wyniki
tegorocznej edycji naszego badania pokazaty, ze w 2023 roku prace dorywcze (na
godziny) wykonywato 70% uczestnikéw badania.

Dla 2/3 badanych zarobki z wykonywania pracy porywczej stanowiq dodatkowe
zrédto dochodu. W tej grupie oséb zdecydowanqg wigkszos¢ stanowiq studenci
(83%). Z kolei w grupie, dla ktérej zarobek z wykonywania prac dorywczych jest
gtéwnym zrédtem dochodu, dominujg osoby nieposiadajgce statego zatrudnienia i
nie bedgce w trakcie studidw (74%).

Czy zarobki z wykonywania pracy dorywczej stanowiq Twoje gtéwne zrédto dochodu czy
dodatkowe?

Dodatkowe zrédto dochodu 59%

Gtéwne zrodto dochodu 41%
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Praca dorywcza stanowi istotny segment gospodarki, ktdry odgrywa kluczowq role
w  zaspokajaniu  réznorodnych  potrzeb  pracownikdw oraz elastycznym
dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych. Wynik ankiety
wskazujgcy, ze az 70% respondentdw pracowatfo dorywczo w 2023 roku, jest
niezwykle istotny i sugeruje znaczqcy trend w polskim rynku pracy.

Tak wysoki odsetek osdb podejmujgcych prace dorywczq potwierdza, ze ta forma
zatrudnienia jest powszechna | popularna wsrdd réznych grup spotecznych. Moze to
by¢ wynikiem réznorodnych czynnikdw, takich jak zapotrzebowanie na dodatkowe
Zrédto dochodu (rosngca inflacja, itp.), elastycznosé harmonogramu pracy czy tez
brak innych mozliwosci zatrudnienia.

Dodatkowo, az 0% respondentdw planuje pracowac dorywczo w 2024 roku. Tak
wysoki odsetek oséb planujgcych podjecie pracy dorywcze] moze swiadczyc
o utrzymujqcej sie popularnosci tej formy zatrudnienia, rosngcym zapotrzebowaniu na
elastyczne Zrddta dochodu oraz koniecznosci ,dorabiania” do gtdwnego dochodu -
na co wskazuje az 59% respondentdw. To potwierdza, Zze dla znacznej czesci
spoteczeristwa praca dorywcza petni funkcje uzupetniajgcqg, pozwalajgc na
zwiekszenie biezgcych dochoddw lub osiggniecie dodatkowych celdw finansowych.

Jest to zjawisko zrozumiate w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb | oczekiwan
pracownikdw, ktdrzy czesto szukajg dodatkowych Zrddet dochodu w obliczu
rosngcych kosztdw zycia lub zmian w ich zZyciowej sytuacji. Praca dorywcza moze byc¢
takze sposobem na realizacje pasji, rozwijanie umiejetnosci czy eksploracje nowych
obszardw zawodowych.

Wyniki ankiety dotyczqgce motywacji do podjecia pracy dorywczej dostarczajg nam
Istotnych wnioskdw na temat roznorodnosci potrzeb | celdw pracownikdw
dorywczych. Pierwszym istotnym motywem, ktdry wytania sie z badania, jest brak
pieniedzy na podstawowe wydatki zwigzane z kosztami zycia, wskazany przez 46%
respondentdw. Jest to kwestia zrozumiata, biorgc pod uwage coraz wyzsze koszty
zycia, jak réwniez rosngcq potrzebe zabezpieczenia sie finansowego w obliczu
niepewnosci gospodarczej. Kolejnym waznym motywem jest ched odfozenia
dodatkowej gotdwki, wyrazona przez 53% badanych. Swiadczy to o tym, ze dla wielu
os6b praca dorywcza jest sposobem na budowanie oszczednosci, co moze byc
zwigzane z pragnieniem zabezpieczenia na  przysztos¢ lub  realizacjq
dtugoterminowych celdw finansowych. Inng istotng motywacjq jest chec dorobienia z
przeznaczeniem zarobionych pieniedzy na konkretny osobisty cel, co deklaruje 52%
respondentédw. To dowodzi, ze praca dorywcza moze stuzy¢ jako srodek do
osiggniecia konkretnych celdw zyciowych, takich jak podrdze, dalsze ksztatcenie sie
czy pokrycie kosztdow leczenia.

Pomimo tych gtdwnych motywacji, istotne jest rdwniez zauwazenie, ze 33%
respondentdw wskazato chec dorobienia zwigzanqg ze zblizajgcymi sie okazjami
specjalnymi, takimi jak swieta czy urodziny. To sugeruje, ze praca dorywcza moze byc¢
dla wielu osdb sposobem na zwiekszenie swobody finansowej w okreslonych

momentach czy wydarzeniach zyciowych.



lle czasu przeznaczasz na wykonywanie prac dorywczych w ujgciu
tygodniowym?

Mniej niz 10 h | 34%
Miedzy 10 a 20 h : 33%
Miedzy 20 a 40 h | | 25%

Wiecej niz 40 h | 8%

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania wskazata, ze na wykonywanie
prac dorywczych przeznacza tygodniowo maksymalnie do 20 godzin (67%).
Tylko 8% respondentdw przeznacza na prace dorywczg powyzej 40 godzin
tygodniowo.
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Ponad potowa uczestnikdw badania zadeklarowata, ze nie ma wiekszego
problemu ze znalezieniem czasu na wykonywanie prac dorywczych. 33%
ankietowanych czasami musi zmieni¢ plany, aby przyjqc¢ zlecenia. 11% osob

Praca dorywcza daje komfort tgczenia zycia osobistego, nauki czy realizacji przyznato, ze ma spore trudnosci w tgczeniu czasu przeznaczonego na prace
zainteresowan z pracg zarobkowq. Pracownicy dorywczy nie sg zwigzani dorywczqg z innymi obowigzkami.

ustalonym harmonogramem i mogq pracowad, kiedy chcq lub kiedy
potrzebujg, w zaleznosci od osobistych preferencji. Samodzielnie ustalany

. Co motywuje do wykonywania pracy?

grafik pozwala pracownikowi na zatrudnienie w réznych miejscach w dowolne : . _ . .
Jak radzisz sobie z tgczeniem pracy dorywczej z naukqg/ pracg na etacie/

dni tygodnia i o réznych porach dnia. ] ) .
obowigzkami domowymi/ hobby?

Nie mam z tym

zadnego problemu 56%

Jakie sq gtdwne motywatory wykonywania przez Ciebie pracy dorywczej?

Czasami musze zmieniac plany,

Ched odtozenia dodatkowe;j . aby przyjqc¢ zlecenie 33%
gotowki o

: s . Mam z tym spore trudnosci 9
Chec dorobienia z przeznaczeniem Y Sp 1N%

zarobionych pieniedzy na konkretny cel 52%

Brak pieniedzy na podstawowe wydatki

zwigzane z kosztami zycia 46%
Chec dorobienia w zwigzku ze zblizajgcymi 33%
sie okazjami specjalnymi #
90% ankietowanych ma w planach
Inne § 2% wykonywanie prac dorywczych w 2024 roku.

Tylko 1% nie planuje pracowaé dorywczo.
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Wiele osdb, zardwno mftodych jak i doswiadczonych pracownikdw, coraz bardziej
preferuje elastyczne formy zatrudnienia, co prowadzi do wzrostu zainteresowania
pracq dorywczq. Nasza organizacja takze positkuje sie tego typu zatrudnieniem, co
pozwala nam zapewnic ciggtosc procesow, np. w momencie sezonow sprzedazowych,
bgdZ nieobecnosciami spowodowanymi absencjami.

Bardzo mocno zauwazamy wsréd kandydatow ched do nawigzania wspdtpracy
w zakresie pracy dorywczej bardziej w celu podreperowania domowego budzetu,
bgdZ uzyskania dodatkowego Zrddta finansowego np. wyjazdu na wczasy. Kandydaci
sq bardzo ukierunkowani na obszary, w ktdrych potgczenie etatowego zatrudnienia
z dodatkowq pracqg dorywczq jest mozliwe i zapewnia im balans miedzy pracq
a zyciem osobistym, a wtasnie w branzy retail jest ku temu swietna okazja.

Dla wielu firm, jest to idealne rozwigzanie w celu zabezpieczenia ciggtosci procesdw,
a jak obserwujemy rynek pracy zapotrzebowanie, na pracownikdw tymczasowych
stale rosnie.

Wyzwaniem, ktdre obecnie stanowi dla organizacji jak i pracownikdw, wykonujgcych
prace dorywczq jest godzenie pracy, ktdrqg wykonujqg na etacie z pracqg dorywczq,
a takze z zachowaniem work-life balance. Wtasnie stgd w grupach stanowisk jak
magazynierzy, sprzedawcy ta mozliwos¢ wydaje sie najbardziej realna i zauwazalna
I ta rdwnowaga jest.

Sg momenty, w ktdrych rzeczywiscie kandydaci muszq czesto przeorganizowac sobie
dotychczasowe obowiqgzki/ plany, ale jak obserwujemy wyniki badan, ponad potfowie
osob udaje sie to bgdZ wiekszosc z nich jest w stanie to zrobic.

Rynek pracy dla osdb, ktdre chcqg dorabiad do etatu, oferuje réznorodne opcje, ktdre
pozwalajg na dostosowanie dodatkowej pracy do indywidualnych potrzeb
I umiejetnosci. Wazne jest, aby znalezé¢ rédwnowage miedzy pracq gfédwng
a dodatkowq, aby unika¢ nadmiernego obcigzenia | zapewnic¢ sobie odpowiedniq
Jjakos¢ zycia.



. Co oprécz wynagrodzenia?

Zapytalismy uczestnikdw badania, jakie aspekty zwigzane z pracq dorywczq i
zarabianiem pieniedzy majqg dla nich najwieksze znaczenie. Szczegdlnie istotna
dla pracownikdéw niespecjalistycznych jest mozliwos¢é dopasowania do grafiku
prywatnych zajeé i plandw (81%). Szybka wyptata po kazdym zleceniu (nawet z
dnia na dzien) zajmuje drugie miejsce w rankingu. Podobne znaczenie ma
szybkos$¢ znalezienia pracy (76%) oraz elastycznosé w doborze zlecen i czasie
ich wykonania (76%). Najmniejsze znaczenie dla osdb biorgcych udziat
w badaniu ma budowanie kompetencji migkkich (49%).

Na ile sg dla Ciebie wazne ponizsze aspekty zwigzane z pracqg dorywczqg

i zarabianiem pieniedzy?

Mozliwos¢ dopasowania do grafiku
prywatnych zaje¢/plandow

Szybka wyptata po kazdym zleceniu

(nawet z dnia na dzien)

Elastycznos¢ w doborze zlecen
i czasie ich wykonania

Szybkos¢ znalezienia pracy

Usamodzielnienie sig finansowe

Nowoczesne technologie uzyte
w procesie znalezienia pracy

Mozliwos¢ zdobycia pierwszych
doswiadczen zawodowych

Mozliwos$¢ poznania pracy w réznych
firmach/ na réznych stanowiskach

Budowanie kompetencji migkkich

62%

57%

56%

. 49%

81%

76%

76%

76%

73%



Komentarz eksperta

Krzysztof Fiksa

L "k ,} Head of HR Administration & Reward Policy,
’ Empik

Wyniki z przeprowadzonej ankiety sugerujq, Zze dla respondentdw
kluczowe sq elastyczne grafiki i mozliwosé dopasowania do nich swoich
indywidulanych plandw (81%), szybkos¢ znalezienia pracy i realizowania
wyptaty (76%), ptynnosé finansowa (73%), wykorzystanie nowoczesnych
technologii (62%), oraz mozliwosé rozwijania sie | zdobywania
réznorodnych doswiadczeri zawodowych (62%). Te czynniki mogq
wptynqgc na decyzje dotyczgce pracy dorywczej i zarabiania pieniedzy.

Podsumowujgc, ankietowani przyktadajqg duzg wage do utrzymania
rdwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, rdwnoczesnie
efektywnos¢ w znalezieniu pracy oraz ptynnosc¢ finansowa sq dla nich
kluczowymi czynnikami motywujgcymi.

Duza czes¢é ankietowanych przywigzuje wage do wykorzystania
nowoczesnych technologii, co wskazuje na znaczenie innowacyjnych
narzedzi w procesie poszukiwania pracy dorywczej. Istotnym aspektem,
pomimo mniejszego odsetka respondentdw, jest rosngca swiadomosd
znaczenia kompetencji miekkich w dzisiejszym rynku pracy.

. TOP 5 stanowisk dorywczych 2023

Osoby wykonujgce prace dorywcze w 2023 roku pracowaty najczesciej na
stanowiskach pracownika sklepu (68%), jako magazynier (29%), pracownik
perfumerii bqdz drogerii (25%), jako picker, przy kompletacji zamdwien (25%)
oraz jako pracownik produkcji (19%).

. Perspektywy na 2024

Uczestnicy badania zapytani o to, czy planujg podejmowac prace dorywcze
w 2024 roku w 90% odpowiedzieli twierdzqgco. Dominowaty tu odpowiedzi
udzielone przez kobiety (68%), jak réwniez przez osoby bedgce w trakcie
studidw (43%). W grupie osdb, ktére majg w planach wykonywanie prac
dorywczych w najblizszych miesigcach, az 76% pracowato dorywczo w 2023
roku. W TOP 5 stanowisk, na ktdrych najchetniej pracowaliby pracownicy
niespecjalistyczni znalazty sie: pracownik sklepu (77%), picker (67%), pracownik
perfumerii/ drogerii (57%), pracownik inwentaryzacji (54%) i magazynier (46%).

90% ankietowanych ma w planach

wykonywanie prac dorywczych w 2024 roku.
Tylko 1% nie planuje pracowaé dorywczo.




Na jakich stanowiskach niespecjalistycznych dotychczas pracowates_as
dorywczo? W nawiasach podano przyktadowy zakres obowigzkéw.

Procent
odpowiedzi

68%

29%

25%

25%

23%

19%

19%

12%

Stanowisko

pracownik sklepu (wsparcie sprzedazy, obstuga kas, wyktadanie towaru,
cenowanie/ metkowanie towaru, drobne prace porzqgdkowe, obstuga klienta)

magazynier (dbanie o czysto$é na sali/hali i ekspozycje towardw, kontrola
jakosci, przyjmowanie dostaw, roztadunek/ zatadunek towardéw)

pracownik perfumerii/ drogerii (dbanie o ekspozycje towardw, obstuga kasy
fiskalnej, przyjmowanie dostaw, raportowanie rozbieznosci/ rozliczenie
dzienne, wyktadanie towaru)

pakowacz/ picker (kompletowanie zamdwien, obstuga skanera, pakowanie
produktéw, przygotowywanie towardw do wysyiki)

pracownik inwentaryzacji

pracownik gastronomii ds. utrzymania czystosci (sprzgtanie stolikéw, dbanie o
dostepnosé czystych naczyn, przestrzeganie planu sprzgtania kawiarni,
zamiatanie i mycie podtogi

pracownik produkciji (ciezary powyzej 25 kg, dbanie o czystosé na sali/ hali,
wykonywanie prostych prac produkcyjnych)

zadne z powyzszych

Na jakich stanowiskach niespecjalistycznych najchegtniej bys pracowat_a? W
nawiasach podano przyktadowy zakres obowigzkow.

Procent
odpowiedzi

77%

67%

57%

54%

46%

35%

31%

Stanowisko

pracownik sklepu (wsparcie sprzedazy, obstuga kas, wyktadanie towaru,
cenowanie/ metkowanie towaru, drobne prace porzgdkowe, obstuga klienta)

pakowacz/ picker (kompletowanie zamdwien, obstuga skanera, pakowanie
produktéw, przygotowywanie towaréw do wysytki)

pracownik perfumerii/ drogerii (dbanie o ekspozycje towardw, obstuga kasy
fiskalnej, przyjmowanie dostaw, raportowanie rozbieznosci/ rozliczenie
dzienne, wyktadanie towaru)

pracownik inwentaryzacji

magazynier (dbanie o czystosé na sali/hali i ekspozycje towardw, kontrola
jakosci, przyjmowanie dostaw, roztadunek/ zatadunek towardéw)

pracownik gastronomii ds. utrzymania czystosci (sprzgtanie stolikéw, dbanie o
dostepnosé czystych naczyn, przestrzeganie planu sprzgtania kawiarni,
zamiatanie i mycie podtogi

pracownik produkcji (cigzary powyzej 25 kg, dbanie o czysto$é na sali/ hali,
wykonywanie prostych prac produkcyjnych)
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Zainteresowanie pracqg dorywczq nie stabnie. Wrecz przeciwnie, juz 90 proc.
respondentdw badania TIKROW deklaruje, ze bedzie podejmowato sie takich zadar w
2024 roku - to 20 pkt. procentowych wiecej niz w ubiegtym roku.

Mimo ciggle rosngcych wynagrodzen w Polsce, ostatnie dane GUS mdwiqg o blisko 13
proc. wzroscie przecietnego wynagrodzenia w styczniu 2024 roku, to jednak
niestabilna sytuacja gospodarcza i geopolityczna oraz rosngce koszty utrzymania
przektadajg sie na decyzje o podejmowaniu dodatkowych prac dorywczych. Cieszy
sie ona tak duzym powodzeniem przede wszystkim dlatego, Zze daje mozliwosc
uzyskania dodatkowych przychoddw, ktdre najczescie] majg na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa finansowego albo sq przeznaczane na jakis okreslony cel: wakacje,
samochdd, szkolenia czy kursy.

Pamietajmy, ze wiekszos¢ korzystajgcych z tej mozliwosci to osoby ponizej 26 roku
zycia, bedgce na poczgtku swojej sciezki zawodowej. Harmonogram i zakres godzin
takiej pracy mozna elastycznie dopasowac do indywidualnych potrzeb, grafiku zajed
na uczelni czy innych prac.

Do wykonywania prac dorywczych najczesciej niepotrzebne jest doswiadczenie
zawodowe co sprawia, ze jest ona fatwo osiggalna dla kazdego. Jest to jednoczesnie
szansa rozwoju takich umiejetnosci jak samodyscyplina, zarzgdzanie czasem,
umiejetnos¢ rozwiazywania problemdw, pracy w zespole co moze miec pozytywny
wptyw na dalszg kariere zawodowq. Rynek pracy dorywczej z pewnosciq bedzie sie
dalej rozwijat, czemu sprzyja tez coraz szersze zastosowanie technologii. Platformy
onlinowe utatwiajq dostep do ofert pracy dodatkowej. Zmienia sie tez zakres zadan,
ktore w tej formule mozemy wykonywac, to juz nie tylko proste prace, ale tez
wyspecjalizowane projekty, ktdre wymagajq okreslonych kompetencji.



. Mtodzi ludzie na rynku pracy dorywczej

Osoby miedzy 18. a 26. rokiem zycia najbardziej cenig sobie mozliwosé
szybkiego zarobku (76%). Szybkie wyptaty przyczyniajg sie do zwigkszenia
zadowolenia pracownikdw, motywacji i zaangazowania w wykonywang prace.
Wyptata realizowana w dnidwkach moze mieé pozytywny wptyw na
budowanie wiarygodnosci pracodawcy w oczach pracownika. Szczegdlne
znaczenie ma to dla oséb mtodych, ktére chcq zarabiac tu i teraz, nie czekajgc
na wynagrodzenie do korica miesigca. Potwierdzajg to wyniki badania.

Podobne znaczenie ma elastycznos¢ w doborze zlecen i czasie ich wykonania
(73% wskazan). Praca dorywcza to bez waqgtpienia praktyczny sposdéb na
zarabianie pieniedzy. Mogq jg wykonywac osoby, ktére z réznych wzgleddw nie
sg aktywne zawodowo a chcg zarabiad czy osoby pracujgce na peten etat. W
systemie zlecen na godziny kazdego dnia mozna wykonywadé prace w innym
miejscu, dowolnie wybierajgc rézne branze i stanowiska.

Mtodzi doceniajg nowe technologie, z ktérych mogqg korzystaé w procesie
poszukiwania pracy, jak np. przyjmowanie zlecen za pomocq aplikacji (64%).

Dla 76% ankietowanych 18-26 latkow

wyptata z dnia na dzien po kazdym

zleceniu ma ogromne znaczenie.

tikrow

Wsrod mtodych ludzi 83% zadeklarowato, ze w 2024 roku bedzie podejmowacd
prace dorywcze. Najchetniej pracowaliby na stanowisku pracownika sklepu
(78%), pracownika drogerii (69%) oraz pracownika inwentaryzacji (66%). Jak
sami przyznali, nie majg wiekszych problemdw z tgczeniem pracy dorywczej
z innymi zajeciami prywatnymi - tak wskazato 68% ankietowanych w wieku od
18 do 26 lat.

Na prace dorywczg w ciggu catego tygodnia przeznaczajg najczesciej miedzy
10 a 20 godzin (71%), a zarobki z wykonywania pracy dorywczej stanowiqg dla
nich dodatkowe zZrédto dochodu (70%). Gtéwnymi motywatorami do
podejmowania zlecen sqg dla nich cheé dorobienia w zwigzku ze zblizajgcymi
sie okazjami specjalnymi (66%) czy z przeznaczeniem zarobionych pieniedzy
na konkretny cel (59%).
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Wyniki badania wskazujq, ze zatrudnienie na czesc etatu jest coraz bardziej
popularne. W 2023 dorywczo pracowato 70% uczestnikéw badania. W tym
roku az 90% respondentdw planuje kontynuowac takqgforme wspdtpracy.
To wazne szczegdlnie w kontekscie strategii marki pracodawcy
uwzgledniajgcej komunikacjez mtodymi talentami. Tzw. "Zetki", czyli osoby
urodzone po 1995 roku, zwracajq uwage przede wszystkim na: elastycznosc
w doborze zleceri (76% waznosci), szybkosé¢ znalezienia pracy (76%),
nowoczesne technologie w procesie rekrutacji (62%) | mozliwosé
dopasowania oferty pracy do osobistego grafiku (81%).

Zatrudnienie na czesd¢ etatu mozna zatem potraktowac jako sposdb na
przycigganie kandydatdw szukajgcych rdwnowagi miedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym. Odpowiada np. na specyficzne potrzeby oscb
studiujgcych, rodzicdw czy osdb na emeryturze. To rownoczesnie sprytna
droga do budowania réznorodnych, wielopokoleniowych zespotdw.

Skuteczna komunikacja z generacjqg Z wymaga jednak petnego zrozumienia
wartosci | oczekiwan mtodych talentdw, nie tylko tych zwigzanych z work-
life balance. Sqg pokoleniem cyfrowym, dlatego liczy sie szybkosc¢
I wielokanatowosé. Doskonale weryfikujg fakty, dlatego liczy sie
autentycznosé przekazu. Chcgsierozwijad | spetnia¢ w pracy, dlatego
wazne sq szkolenia, ciekawe projekty, nowe technologie i realny wptyw na
otoczenie. Szukajqg wartosci od samego poczqgtku.

Jesli planujemy zatrudniadé na czesé etatu, oferta, proces rekrutacji
I onboarding powinny dziata¢ tak samo jak w przypadku regularnych
kandydatow/pracownikdw. Symultanicznie budowany wizerunek marki
pracodawcy zwrdci sie w perspektywie czasu. Osoba pracujgca
w niepetnym wymiarze godzin moze zostac¢ naszym bumerangiem i wrdcic
do firmy na state. Niepetny etat, ale petnowymiarowe doswiadczenie to

klucz do sukcesu kazdego top pracodawcy.



Podsumowanie

Zjawiska zmieniajgce globalng gospodarke na naszych oczach wymuszajg na
firmach wiekszqg elastycznos¢ | nowe podejscie do polityki zatrudnienia.

Odchodzenie od obsadzania stanowisk pracownikami etatowymi na rzecz
pracownikow dorywczych to nie szukanie oszczednosci na site, ale efektywne
rozwigzanie dostosowane do aktualne] sytuacji makroekonomicznej.
Pracodawcy muszg optymalizowaé koszty rekrutacji, uelastycznia¢ grafiki
I jednoczesnie zachowac odpowiednie zdolnosci do produkcji czy obstugi
klientéw - potwierdzity to wyniki badania.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze praca dorywcza to cos, czego ludzie
szukajq dzi$ zdecydowanie czesciej niz jeszcze kilka lat temu, a sentyment wobec
niej jest pozytywny. Wysokie ceny energii, inflacja i rosngcy niepokdj skutecznie
motywujq pracownikow do dorabiania.

W branzy retail, produkcji, magazynach i logistyce budowanie zespotdéw
w modelu opartym w 100% o zatrudnienie na etat szczegdlnie dzis usztywnia
zarzqgdzanie kosztami i rozwojem przedsiebiorstwa. Korzystnym rozwigzaniem,
adekwatnym do sytuacji gospodarczej i wahan koniunktury, jest model mieszany,
w ktérym wiekszg czes$¢ zatogi wcigz stanowig pracownicy etatowi (np. 70%),
a uzupetnieniem sq pracownicy dorywczy.

Zatrudnienie przynajmniej czesci zespotu w oparciu o prace natychmiastowq,
realizowang w modelu na godziny, pozwala na znaczne usprawnienie dziatania
firmy np. w wakacje czy podczas nieobecnosci wywotanych zachorowaniami.

By pozostac¢ konkurencyjnymi, firmy muszqg siegac po efektywne rozwigzania i
sprawnie reagowa¢ na dynamiczne zmiany warunkow na rynku pracy.
Szczegdlnie w obliczu rosngcej rok do roku wartosci stawki godzinowej i ptacy
minimalnej, ktéra nie tylko wptywa na wzrost wysokosci wynagrodzen
pracownikdw najnizszego szczebla, ale rdéwniez na zwiekszenie rezerw
budzetowych.

006



O nas

tikrow

Tikrow to agencja pracy natychmiastowej, dzieki ktérej prace i pracownika mozna
znalezé¢ z dnia na dzien. W prostej i intuicyjne] aplikacji, firmy mierzgce sie z
problemem braku kadry, zyskujg dostep do bazy ponad 160 tys. potencjalnych
pracownikéw. Z kolei osoby poszukujgce pracy dorywczej, mogqg szybko znalezé
zlecenie na konkretny dzien, tzw. dnidwke, w dogodnym miejscu i z okreslonym
wynagrodzeniem, bez rekrutacji i dtugoterminowych zobowigzan. Sukces konceptu
potwierdza fakt, ze w przypadku ponad 85% zadan zleconych na platformie Tikrow,
firmy znalazty pracownikéw w ciggu 24 godzin.

W aplikacji Tikrow dniéwki publikuje ponad 200 firm reprezentujgcych rézne branze,
m.in. retail, produkcje, logistyke, HoReCa czy administracje. Wsrdéd nich sg m.in. Maxi
Zoo, Biedronka, ACTION, Decathlon, Pandora, Van Graff, Kross, Media Markt, Homlq,
Komfort czy Logicas.

Z Tikrow zarzgdzanie dodatkowymi osobami lub znalezienie dorywczej pracy jest tak
proste jak zamdwienie Ubera. Wchodzimy do aplikacji, wykonujemy trzy klikniecia i
mamy zarezerwowanego pracownika lub dnidéwke. Szybko i wygodnie, bez rekrutacji i
ukrytych kosztdw.

Partnerzy badania

Polskie
Forum HR
y—

Polskie Forum HR jest najbardziej wptywowq organizacjg pracodawcdw
reprezentujgcq rynek agencji zatrudnienia. Od 2002 roku dziata na rzecz budowy
efektywnego rynku pracy poprzez wpieranie zréwnowazonego rozwoju ustug w
zakresie szeroko rozumianego doradztwa personalnego. Jest uznanym partnerem
spotecznym w Polsce i Europie. Firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR zatrudniajg
ponad 2,5 tys. pracownikdw wewnetrznych w ponad 300 oddziatach na terenie catego
kraju. W ubiegtym roku wsparty w zatrudnieniu blisko 300 tys. oséb zaréwno w formie
pracy tymczasowej, rekrutacji statych jak i delegowania za granice.

KONFEDERACJA

=LEWIATAN

Konfederacja Lewiatan to organizacja zrzeszajgca polskich pracodawcdw, ktdéra
dziata na rzecz reprezentacji przedsiebiorcéw przed organami panstwa. Organizacja
ma wptyw na decyzje legislacyjne i dgzy do poprawy warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Gtéwnym postulatem Konfederacji Lewiatan jest
aktywizacja przedsigbiorczosci w Polsce. Obecnie zrzesza ponad 1 milion pracownikéw
z okoto 4100 firm polskich. Przedstawiciele delegowani przez Konfederacje Lewiatan
sq cztonkami Rady Dialogu Spotecznego. Na arenie miedzynarodowe]
przedstawicielstwo te] organizacji jest obecne w BusinessEurope, czyli organizacji
pokrewne] Konfederacji, ale dziatajgcej na terenie Unii Europejskiej i reprezentujqgce]
interesy przedsiebiorcédw wobec instytucji unijnych.
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Dane w perspektywie retail



Czy w Twojej firmie zdarza sig, ze w ciggu roku brakuje szeregowych

pracownikow niespecjalistycznych wykonujgcych, proste, powtarzalne prace,

gtownie fizyczne na stanowiskach niewymagajgcych specjalistycznych

kompetencji?
Tak
Nie 8%
Trudno powiedziec 8%

84%

Jakie sqg powody braku pracownikéw szeregowych, niespecjalistycznych w

Twojej firmie?

Nagte, niespodziewane
nieobecnosci pracownikdow

Nagte odejscia pracownikow
Zachorowania wsréd
pracownikow

Trudnosci w zrekrutowaniu
odpowiednich oséb

Trudnosci w zaplanowaniu
zatrudnienia takich
pracownikdow z wyprzedzeniem

tikrow

57%

51%

38%

32%

28%

Jesli deficyt pracownikéw jest odczuwalny, to konkretnie na jakich

stanowiskach?

Pracownik inwentaryzacji

Pracownik sklepu/ kasjer

Pracownik produkcji

Magazynier

Pakowacz/ picker

Pracownik perfumerii/ drogerii

Pracownik gastronomii ds.
utrzymania czystosci

42%

42%

34%

32%

25%

25%

20%



Jakie negatywne skutki dla Twojej firmy mogq niesé ewentualne braki kadrowe
wsrod pracownikéw szeregowych?

Opdznienia np. w dostawach lub

R : 56%
realizacji zlecen

Trudnosci w pozyskaniu nowych 44%
klientéw z powodu braku rgk do pracy
Brak natychmiastowego zastepstwa

0,
podczas choroby pracownika 32%

Utrata klientéw lub zlecen i straty 329%
finansowe

Przecigzenie prostymi pracami

0,
wyszkolonych pracownikdw 27%

Brak ptynnosci na produkcji spowodowany 25%
niedoborem pracownikdéw przy maszynach

Niska motywacja i zaangazowanie 25%
obecnych pracownikéw

Trudnosci z utrzymaniem porzgdku 15%
w miejscach sprzedazy

Brak dotowarowania na czas 13%

tikrow

Czy zdarza sieg, ze specjalisci w Twojej firmie sq przecigzeni pracg, ktérg mogliby
wykonaé pracownicy szeregowi?

Tak 52%

Nie 28%

Trudno powiedziec 20%

Czy Twoja firma planuje w 2024 roku zwigkszy¢ liczbeg pracownikéw
szeregowych?

Tak
52%
Nie
28%

Trudno powiedzieé
20%



W jaki sposdb firma planuje pozyska¢ pracownikéw szeregowych?

Rekrutacja we wtasnym zakresie 62%
Zamaowienie pracownikéw od agencji 42%
pracy
Rekrutacja zlecona zewnetrznej firmie 36%

lle czasu zajmuje w Twojej firmie caty proces pozyskania pracownikéw
niespecjalistycznych od chwili ogtoszenia o prace do podpisania umowy i
wdrozenia do pracy?

Powyzej 1 miesigca 52%
Niecaty miesigc 41%

Trudno powiedzied 7%

tikrow

Jakie sq wedtug Ciebie najwieksze wyzwania w pozyskiwaniu pracownikéw na

stanowiska niespecjalistyczne?

Brak motywacji do pracy ze strony
kandydatéw

Brak kandydatéw chetnych do
podjecia pracy

Oczekiwania finansowe kandydatow sg
wyzsze niz oferuje pracodawca

Zbyt duzo ,papierologii” podczas procesu
rekrutaciji, co go wydtuza lub opdznia
decyzje koricowe

»Zatrzymywanie” pracownikdow lepszqg
ofertq przez obecnego pracodawce

Brak mozliwosci szybkiego
zrekrutowania ,,z dnia na dzien”

Pracownicy nie sprawdzajq sie podczas
okresu prébnego lub sami rezygnujqg z pracy
w tym okresie

Kandydaci nie posiadajg podstawowych
kompetencji migkkich

38%

38%

38%

34%

32%

26%

20%

46%



Z jakich kanatéw korzysta Twoja firma, szukajgc pracownikéw szeregowych?

Portale pracy (np. OLX, pracuj.pl)
Urzqd pracy
LinkedIn

Polecenia od obecnych pracownikéw
Agencje pracy

Facebook

Targi pracy

Studenckie biura karier

GoldenLine

Inne

tikrow

50%
39%
34%
34%
34%
30%
25%
N%
8%

2%

Jakie sg najwieksze wyzwania rekrutacyjne w Twojej firmie na 2024 rok?

Utrzymanie obecnych pracownikéw

Rekrutacja nowych pracownikéw
specjalistycznych

Obnizenie kosztdéw rekrutacji

Wdrazanie nowych pracownikéw
(onboarding)

Rekrutacja nowych pracownikéw
niespecjalistycznych

Skrécenie procesu rekrutacyjnego

Zwiekszenie elastycznosci zatrudnienia

Trudno powiedziec

Dziatania dla marki pracodawcy
(employer branding)

33%
33%

22%

22%

20%
16%
16%
13%

9%



Czy w minionym roku 2023 Twoja firma zlecata prace pracownikom dorywczym
(na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Tak 57%

Nie 43%

A czy w biezgcym roku 2024 Twoja firma zleca lub bedzie zlecata prace
pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnegtrzne agencje

pracy)?

Tak 50%
Trudno powiedzie¢ 27%
Nie 23%

tikrow

Jakie prace niespecjalistyczne w Twojej ocenienie mogq by¢ zlecane
pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy?

Wyktadanie towaru, cenowanie/ 47%
metkowanie towaru

Prace porzgdkowe na sklepie/

o,
magazynie/ produkcji 45%
Przyjmowanie dostaw/ roztadunek/ .
; 45%
zatadunek towardow
Inwentaryzacje 34%

Dbanie o ekspozycje towaréw

)
w sklepie/ miejscu sprzedazy 34%
Kompletowanie zamdwien/ pakowanie
; . : . 20%
produktow/ przygotowywanie towardw do wysyiki
Kontrola jakosci produktéw 16%

Obstuga klienta/ doradzanie klientom w
zakupach/ obstuga kasy fiskalnej/ 16%
przyjmowanie i realizowanie ptatnosci

Inne 2%



Dane w perspektywie produkciji



Czy w Twojej firmie zdarza sig, ze w ciggu roku brakuje szeregowych
pracownikéw niespecjalistycznych wykonujgcych, proste, powtarzalne prace,
gtownie fizyczne na stanowiskach niewymagajgcych specjalistycznych
kompetencji?

Tak 73%

Trudno powiedziec 4%

Jakie sqg powody braku pracownikéw szeregowych, niespecjalistycznych w
Twojej firmie?

Trudnosci w zrekrutowaniu
) i , 45%
odpowiednich osdb °

Nagte odejscia pracownikow 43%

Trudnosci w zaplanowaniu
zatrudnienia takich 42%
pracownikéow z wyprzedzeniem

Zachorowania w-sr?d 40%
pracownikow

Nagte, niespodziewane

) . Cy 39%
nieobecnosci pracownikdow

tikrow

Jesli deficyt pracownikow jest odczuwalny, to konkretnie na jakich

stanowiskach?

Pracownik produkgcji

Pakowacz/ picker

Pracownik inwentaryzacji

Magazynier

Pracownik sklepu/ kasjer

Inne

Pracownik perfumerii/ drogerii

36%

31%

27%

14%

9%

7%

73%



Jakie negatywne skutki dla Twojej firmy mogq niesé ewentualne braki kadrowe
wsrod pracownikéw szeregowych?

Brak natychmiastowego zastgpstwa 48%
podczas choroby pracownika

Brak ptynnosci na produkcji spowodowany 48%
niedoborem pracownikdw przy maszynach y
Opdznienia np. w dostawach lub 41%
realizacji zlecen
Trudnosci w pozyskaniu nowych 41%
klientow z powodu braku rgk do pracy ¥

Przecigzenie prostymi pracami

33%
wyszkolonych pracownikéw ?
Utrata klientow lub zlecen i straty 31%
finansowe
Niska motywacja i zaangazowanie 31%

obecnych pracownikéw

Trudnosci z utrzymaniem porzgdku

A . 20%
w miejscach sprzedazy

Brak dotowarowania na czas 14%

tikrow

Czy zdarza sieg, ze specjalisci w Twojej firmie sq przecigzeni pracg, ktérg mogliby
wykonaé pracownicy szeregowi?

Tak 62%

Nie 24%

Trudno powiedziec 14%

Czy Twoja firma planuje w 2024 roku zwiekszy¢ liczbe pracownikéw
szeregowych?

Tak 62%
Nie 30%

Trudno powiedzied 8%



W jaki sposdb firma planuje pozyska¢ pracownikéw szeregowych?

Rekrutacja we wtasnym zakresie 56%
Zamaowienie pracownikéw od agencji 50%
pracy
Rekrutacja zlecona zewnetrznej firmie 45%

lle czasu zajmuje w Twojej firmie caty proces pozyskania pracownikéw
niespecjalistycznych od chwili ogtoszenia o prace do podpisania umowy i
wdrozenia do pracy?

Powyzej 1 miesigca 69%
Niecaty miesigc 26%

Trudno powiedziec 5%

tikrow

Jakie sqg wedtug Ciebie najwieksze wyzwania w pozyskiwaniu pracownikéw na

stanowiska niespecjalistyczne?

Brak kandydatdéw chetnych do
podjecia pracy

Oczekiwania finansowe kandydatéw sg
wyzsze niz oferuje pracodawca

Brak mozliwosci szybkiego
zrekrutowania ,,z dnia na dzie”

Brak motywacji do pracy ze strony
kandydatéw

Pracownicy nie sprawdzajq sie podczas
okresu prébnego lub sami rezygnujq z pracy
w tym okresie

»Zatrzymywanie” pracownikéw lepszg
ofertq przez obecnego pracodawce

Zbyt duzo ,papierologii” podczas procesu
rekrutacji, co go wydtuza lub opdznia
decyzje koricowe

Kandydaci nie posiadajg podstawowych
kompetencji migkkich

46%

43%

39%

36%

36%

28%

26%

12%



Z jakich kanatéw korzysta Twoja firma, szukajgc pracownikéw szeregowych?

Portale pracy (np. OLX, pracuj.pl)
Urzqd pracy
Agencje pracy

Polecenia od obecnych pracownikdow

LinkedIn

Facebook

Targi pracy
Studenckie biura karier

GoldenLine

tikrow

73%
50%
40%
33%
33%
26%

17%
17%
15%

Jakie sq najwieksze wyzwania rekrutacyjne w Twojej firmie na 2024 rok?

Utrzymanie obecnych pracownikéw

Rekrutacja nowych pracownikéw
niespecjalistycznych

Rekrutacja nowych pracownikéw
specjalistycznych

Wdrazanie nowych pracownikéw
(onboarding)

Obnizenie kosztéw rekrutacji

Zwiekszenie elastycznosci zatrudnienia

Skrécenie procesu rekrutacyjnego

Dziatania na witasnej marki pracodawcy
(employer branding)

Trudno powiedzied

47%
32%
25%
25%
22%
16%

14%
14%

3%



Czy w minionym roku 2023 Twoja firma zlecata prace pracownikom dorywczym
(na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Tak 57%

Nie 43%

A czy w biezgcym roku 2024 Twoja firma zleca lub bedzie zlecata prace
pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy)?

Tak 52%
Nie 26%

Trudno powiedziec 22%

tikrow

Jakie prace niespecjalistyczne w Twojej ocenienie mogq byé zlecane

pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy?

Prace porzgdkowe na sklepie/ 56%
magazynie/ produkcji

Wyktadanie towaru, cenowanie/ 37%
metkowanie towaru

Przyjmowanie dostaw/ roztadunek/ 37%
zatadunek towardéw

Kompletowanie zamdwien/ pakowanie

; 2 ; , 37%
produktdéw/ przygotowywanie towardw do wysyiki

Inwentaryzacje 26%
Dbanie o ekspozycje towardw o
. g ; 19%
w sklepie/ miejscu sprzedazy
Kontrola jakosci produktéw 16%

Obstuga klienta/ doradzanie klientom w
zakupach/ obstuga kasy fiskalnej/ 16%
przyjmowanie i realizowanie ptatnosci

Inne 4%
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Dane w perspektywie logistyki



Czy w Twojej firmie zdarza sig, ze w ciggu roku brakuje szeregowych
pracownikow niespecjalistycznych wykonujgcych, proste, powtarzalne prace,
gtownie fizyczne na stanowiskach niewymagajgcych specjalistycznych
kompetencji?

Tak 76%
Trudno powiedziec 12%

Jakie sqg powody braku pracownikéw szeregowych, niespecjalistycznych w
Twojej firmie?

Trudnosci w zrekrutowaniu
) . , 45%
odpowiednich osdb °

Nagte odejscia pracownikéow 43%

Trudnosci w zaplanowaniu
zatrudnienia takich 42%
pracownikéw z wyprzedzeniem

Zachorowania w-sr9d 40%
pracownikow

Nagte, niespodziewane

| ot o, 39%
nieobecnosci pracownikdow

tikrow

Jesli deficyt pracownikow jest odczuwalny, to konkretnie na jakich
stanowiskach?

Magazynier
Pracownik inwentaryzacji 48%
Pakowacz/ picker 41%
Pracownik produkgciji 36%
Pracownik sklepu/ kasjer 14%

Pracownik gastronomii ds.

(<)
utrzymania czystosci 10%

Inne 7%

67%



Jakie negatywne skutki dla Twojej firmy mogq niesé ewentualne braki kadrowe
wsrod pracownikéw szeregowych?

Brak natychmiastowego zastgpstwa 45%
podczas choroby pracownika

Opdznienia np. w dostawach lub

e ol , 45%
realizacji zlecen
Przecigzenie prostymi pracami 43%
wyszkolonych pracownikéw =
Utrata klientdow lub zlecen i straty 43%

finansowe

Trudnosci z utrzymaniem porzgdku

e ; 37%
w miejscach sprzedazy
Niska motywacja i zaangazowanie 37%
obecnych pracownikéw
Brak ptynnosci na produkcji spowodowany .
niedoborem pracownikdw przy maszynach 35%
Trudnosci w pozyskaniu nowych 30%

klientéw z powodu braku rgk do pracy

Brak dotowarowania na czas 16%

tikrow

Czy zdarza sig, ze specjalisci w Twojej firmie sqg przecigzeni pracqg, ktérg mogliby
wykonacé pracownicy szeregowi?

Tak 64%
Nie 19%
Trudno powiedzied 17%

Czy Twoja firma planuje w 2024 roku zwiekszy¢ liczbe pracownikéw
szeregowych?

Tak 51%

Trudno powiedzied 29%

Nie 20%



W jaki sposdéb firma planuje pozyska¢ pracownikéw szeregowych?

Rekrutacja we wtasnym zakresie 76%

Zamaowienie pracownikéw od agencji 599
pracy %

Rekrutacja zlecona zewnetrznej firmie 41%

lle czasu zajmuje w Twojej firmie caty proces pozyskania pracownikéw
niespecjalistycznych od chwili ogtoszenia o prace do podpisania umowy i
wdrozenia do pracy?

Powyzej 1 miesigca 49%
Niecaty miesigc 45%
Trudno powiedzied 6%

tikrow

Jakie sqg wedtug Ciebie najwieksze wyzwania w pozyskiwaniu pracownikéw na

stanowiska niespecjalistyczne?

Oczekiwania finansowe kandydatdéw sg
wyzsze niz oferuje pracodawca

Brak kandydatdw chetnych do
podjecia pracy

Brak mozliwosci szybkiego
zrekrutowania ,,z dnia na dzien”

»Zatrzymywanie” pracownikow lepszqg
ofertq przez obecnego pracodawce

Pracownicy nie sprawdzajq sie podczas
okresu prébnego lub sami rezygnujq z pracy
w tym okresie

Brak motywacji do pracy ze strony
kandydatow

Zbyt duzo ,papierologii” podczas procesu
rekrutacji, co go wydtuza lub opdznia
decyzje koricowe

Kandydaci nie posiadajg podstawowych
kompetencji migkkich

47%

45%

45%

31%

31%

29%

29%

21%



Z jakich kanatéw korzysta Twoja firma, szukajqgc pracownikéw szeregowych?

Portale pracy (np. OLX, pracuj.pl)
Polecenia od obecnych pracownikow
Agencje pracy

Urzqd pracy

Facebook

Targi pracy

LinkedIn

Studenckie biura karier

GoldenLine

tikrow

28%
28%
22%
14%
10%
10%

51%

51%

62%

Jakie sg najwieksze wyzwania rekrutacyjne w Twojej firmie na 2024 rok?

Utrzymanie obecnych pracownikéow

Rekrutacja nowych pracownikéw
niespecjalistycznych

Obnizenie kosztéw rekrutacji
Zwiekszenie elastycznosci zatrudnienia

Rekrutacja nowych pracownikéw
specjalistycznych

Skrécenie procesu rekrutacyjnego

Wdrazanie nowych pracownikdéw
(onboarding)

Dziatania na wtasnej marki pracodawcy
(employer branding)

Trudno powiedziec

5%

9%

32%

29%

26%

26%

24%

23%

45%



Czy w minionym roku 2023 Twoja firma zlecata prace pracownikom dorywczym
(na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje pracy?

Tak 59%

Nie 41%

A czy w biezgcym roku 2024 Twoja firma zleca lub bedzie zlecata prace

pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy)?

Tak 56%
Nie 24%
Trudno powiedziec 20%

tikrow

Jakie prace niespecjalistyczne w Twojej ocenienie mogq byé zlecane

pracownikom dorywczym (na godziny) zatrudnianym przez zewnetrzne agencje
pracy?

Prace porzgdkowe na sklepie/

0,
magazynie/ produkcji 1%
Kompletowanie zamdwien/ pakowanie °
; : 2 ; 42%
produktéw/ przygotowywanie towardw do wysyiki
Przyjmowanie dostaw/ roztadunek/ 39%
zatadunek towardw

Wyktadanie towaru, cenowanie/

' 39%
metkowanie towaru
Inwentaryzacje 36%
0,
Kontrola jako$ci produktéw 36%

Dbanie o ekspozycje towardow 24%
w sklepie/ miejscu sprzedazy =

Obstuga klienta/ doradzanie klientom w
zakupach/ obstuga kasy fiskalnej/ 12%
przyjmowanie i realizowanie ptatnosci

Inne 3%



O b a d a n i u Pracownicy - wiek

Opinie pracownikédw zostaty zebrane w ramach badania ankietowego 19% 18 - 20 lat
przeprowadzonego przez Tikrow metodg CAWI na ogdlnopolskiej prdobie

respondentdéw liczgce] N=982 oséb w wieku od 18-tu lat wzwyz. Badanie byto 20% 21-22 lata
realizowane od 21 grudnia 2023 do 31 stycznia 2024 roku.

Opinie pracodawcdw zebrano w ogdlnopolskim panelu badawczym Ariadna metodg L so=ES
CAWI oraz w badaniu przeprowadzonym przez Tikrow na tgcznej prdbie liczgcej

N=234 osdéb. Kwoty dobrane wedtug reprezentacji w populacji firm branzy handlowej, 46% powyzej 26. roku zycia

produkcyjnej i logistycznej. Badanie byto realizowane od 25 stycznia do 7 lutego 2024
roku.

Wskaznik pracy dorywczej Q1 2024
Pracownicy - podziat ze wzgledu na pteé
Badanie pracownikdw przeprowadzono na ogdlnopolskim panelu badawczym
Ariadna metodg CAWI. Selekcja z ogdlnopolskiej préby losowo-kwotowe] N=1067 oséb
w wieku od 18-tu lat wzwyz, gdzie kwoty tqgczne dla kategorii: pteé, wiek, wielkosc

miejscowosci zamieszkania, dobrane wedtug reprezentacji w populacji petnoletnich e Kobista
Polakdw. Realizowane w dniach 8-11 grudnia 2023 roku.
35% mezczyzna
Badanie pracodawcéw przeprowadzono na ogdlnopolskim panelu badawczym
Ariadna metodg CAWI na prébie liczgcej N=231 osdéb. Kwoty dobrane wedtug , ,
1% nie chce podawad

reprezentacji w populacji firm branzy handlowej, produkcyjnej i logistycznej. Druga
edycja badania zostata zrealizowana w dniach 8-11 grudnia 2023.

tikrow



9% podstawowe 10% wies

50% Srednie 6% miasto do 20 tys. mieszkancéw
17% jestem w trakcie studiéw 14% miasto 20-99 tys. mieszkancéw
15% wyzsze licencjat 16% miasto 100-199 tys. mieszkancdw
9% wyzsze magister 14% miasto 200-499 tys. mieszkaricéw

40% miasto powyzej 500 tys. mieszkaricow

28% student bezrobotny

18% student pracujgcy 34% handel

32% zatrudniony niestudiujgcy 37% produkcja

22% bezrobotny niestudniujgcy 29% logistyka/ magazyny

tikrow I -



Pracodawcy - liczba zatrudnionych obecnie w firmie

29% od 10 do 49 oséb
30% od 50 do 249 osdéb
20% od 250 do 500 osdb
21% powyzej 500 oséb

Pracodawcy - rodzaj stanowiska w firmie

27% zarzqdzam flrmq Iub{estem cztonkiem kadry
. zarzgdzajqcej (top management)

estem odpowiedzialn{y/a} za HR (zatrudnianie),
46% ) pc:hoc nie zarzqdzom firmg

kieruje lokalnym odziatem firmy, n lacowk
i i . banku, sklepemy i ?

tikrow









