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REGULAMIN KLIENTA SERWISU TIKROW

NUMER 4.0 (OBOWIAZUJACY OD DNIA 01.07.2023 R.)

I. Definicje

1. Aplikacja - narzedzie informatyczne, stworzone przez Organizatora, pobierane i
instalowane na urzadzeniach mobilnych z odpowiednim systemem obstugujgcym
Aplikacje, w tym Android, stuzace do korzystania z Serwisu;

2. Dane Niedozwolone - tresci zakazane przez obowigzujgce przepisy prawa
polskiego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci tresci pornograficzne, tresci
zwigzane z propagowaniem przemocy i nienawisci, tresci drastyczne, a takze tresci
powszechnie uznawane za obrazliwie, naganne moralnie, spotecznie niewfasciwe,
obrazajace uczucia religijne, naruszajace prawa autorskie lub prawa innych oséb,
ktérych udostepnianie w ramach Serwisu jest niedozwolone;

3. Infolinia - numer telefonu Organizatora, dostepny w godzinach od 9:00 do 17:00 w
dni powszednie, wskazany na stronie www.tikrow.com, przeznaczony do kontaktéw
z Klientem i Przedstawicielami Klienta;

4. Klient - podmiot, na rzecz ktérego Zadanie ma by¢ realizowane, bedacy pracodawcyg
uzytkownikiem Partnera w rozumieniu ustawy ZPT, ktéry zawart z Organizatorem
Umowe o Wspétpracy;

5. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 1145 ze zm.);

6. Konto - dostepne dla Przedstawicieli Klienta po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta)
miejsce w Serwisie, za posrednictwem ktérego Przedstawiciele Klienta wykonujg
dziatania i operacje zwigzane z funkcjonowaniem w Serwisie (np. sktadanie Zlecen,
ocenianie Partneréw);

7. Koordynatorzy - osoby wyznaczone przez Strony w Umowie o Wspédtpracy do
komunikacji w sprawach zwigzanych ze wspdtpracq Stron;

8. Login - unikalny i niepowtarzalny identyfikator Przedstawiciela Klienta w Serwisie
przyznany Przedstawicielowi Klienta przez Organizatora;

9. Lokalizacja - miejsce wykonywania Zadan przez Partnera wskazywane w Zleceniu,
identyfikowane co najmniej doktadnym adresem realizacji Zadania;

10. Miodociany - Partner, ktory ukonczyt 16 lat, a nie przekroczyt 18 lat;

11. Nowa Lokalizacja - Lokalizacja, w ktorej nie byly nigdy dotad tj. przed ztozeniem
Zlecenia realizowane Zadania, lub w ktorej ostatnie Zadanie zrealizowane zostato
przed ponad 180 (stu osiemdziesiecioma) dniami;

12. Ocena - zapisywana na Koncie Partnera jednostka liczbowa z przedziatu 1 - 5, ktorg
otrzymuje Partner od Klienta za wykonanie Zadania, przy czym ocena 1 jest oceng
najnizszg i $wiadczy o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Zadania, a ocena
5 jest oceng najwyzszg, Swiadczacq o idealnej realizacji Zadania i najwyzszej jakosci
$wiadczonych przez Partnera ustug;
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13. Oferta - kierowana przez Organizatora do Partneréw, za posrednictwem Serwisu,
propozycja wykonania Zadania na rzecz Klienta na sprecyzowanych w Ofercie
warunkach;

14. Organizator - spdétka Tikrow sp. z .0.0. z siedzibg w Pruszkowie przy ul. Jozefa
Ignacego Kraszewskiego nr 32, lok. 4, 05-803 Pruszkow, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000699505, NIP: 5223102929, REGON 368527417 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 15100 zt wptaconym w catosci, bedaca agencjg pracy tymczasowej
dziatajaca na podstawie wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia pod numerem 17700 na podstawie art. 18 i nast. ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2018
r. poz. 1265 ze zm.);

15. Partner - osoba fizyczna, w tym bedaca Mtodocianym, korzystajaca z Serwisu w celu
realizacji Zadan w ramach swojej aktywnosci gospodarczej lub zawodowej;

16. PIliki Cookie (,ciasteczka”) - pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke
internetowa na dysku komputera lub na urzadzeniu mobilnym uzytkownika w celu
przechowywania informacji stuzgacych do identyfikowania uzytkownika badz
zapamietywania historii dziatan podejmowanych przez niego w Serwisie;

17. Przedstawiciel Klienta - reprezentant Klienta upowazniony do sktadania Zlecen i
zawierania Umoéw Realizacyjnych w imieniu i na rzecz Klienta;

18. Regulamin - niniejszy dokument, bedacy regulaminem w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng i okre$lajacy zasady $éwiadczenia Ustug
Elektronicznych przez Organizatora na rzecz Klienta, w tym szczegdétowe zasady
funkcjonowania Serwisu, a takze okreslajacy szczegdtowe zasady wykonywania
Zadan na rzecz Klienta;

19. Rodzaj Zadania - ustalony w dotaczonej do Umowy o Wspdtpracy ,Liscie rodzajow
Zadan” przedmiot czynnosci realizowanych przez Partnera oznaczony okreslong
nazwg i opisujacy zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci Partnera przy realizacji
Zadania na danym stanowisku lub dla danej funkcji;

20. Serwis - system informatyczny opracowany przez Organizatora sktadajacy sie z
serwisu internetowego zamieszczonego w domenie tikrow.com oraz Aplikacji,
udostepniony drogq elektroniczng przez Organizatora, umozliwiajacy Klientom
korzystanie z Ustug Elektronicznych i oferujgqcy opisane w Regulaminie oraz w
Umowie o Wspdtpracy funkcjonalnosci;

21. Termin Zadania - data i godzina rozpoczecia realizacji Zadania,

22. Tryb Zlecenia - tryb realizacji i charakter Zlecenia wynikajacy z oznaczenia go przez
Przedstawiciela Klienta jako Zlecenia Zwyktego lub Zlecenia Ekspresowego;

23. Umowa o Wspétpracy - umowa o charakterze ramowym zawierana miedzy
Organizatorem a Klientem, okreslajaca warunki swiadczenia przez Organizatora na
rzecz Klienta Ustug Elektronicznych przy wykorzystaniu Serwisu oraz ustug agencji
pracy tymczasowej na podstawie Umow Realizacyjnych, w celu wykonywania przez
Partnerow Zadan na rzecz Klienta;

24. Umowa Realizacyjna - zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem, za
posrednictwem Serwisu, umowa o S$wiadczenie przez Partnera, ktéry dokonat
przyjecia Oferty, na rzecz Klienta pracy tymczasowej w postaci Zadania;

Sqgd Rejonowy dla m. st. Warszawy « Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego

Tikrow sp. z 0.0. ¢ ul.Kraszewskiego 32/4 « 05-803 Pruszkéw « www.tikrow.com
Rejestru Sgqdowego « KRS 0000699505 « NIP 5223102929 «- REGON 368527417



25. Ustugi Elektroniczne - ustugi elektroniczne w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu
Ustug Drogq Elektroniczng, $wiadczone na rzecz Klientdw przez Organizatora z
wykorzystaniem Serwisu, polegajace w szczegdlnosci na utrzymywaniu Kont
Przedstawicieli Klientow w Serwisie, umozliwieniu sktadania Zlecehn przez
Przedstawicieli Klientdw oraz prezentacji Ofert Partnerom, zawieraniu Umow
Realizacyjnych oraz dokonywaniu ocen Partnerow;

26. Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123);

27. Ustawa OgrH - ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele
i Swieta oraz w niektdre inne dni (t.j. Dz.U. z 219 r. poz. 466 ze zm.);

28. Ustawa ZPT - ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 594 ze zm.);

29. Wpymagania Kwalifikacyjne - wymagane dla realizacji Zadania kompetencje,
uprawnienia, doswiadczenie lub inne wymagania, ktérych spetnienie konieczne jest
dla podjecia Zadania, uzgodnione przez Strony;

30. Wynagrodzenie Organizatora - ustalone w Umowie Realizacyjnej wynagrodzenie,
ktére otrzymuje Organizator za wykonanie Zadania, obliczone na podstawie iloczynu
wynikajacej z Umowy o Wspotpracy stawki godzinowej (wtasciwej dla danego Rodzaju
Zadania i Trybu Zlecenia) oraz okreslonego w Zleceniu czasu realizacji Zadania;

31. Zadanie - ustuga stanowigca rodzaj pracy tymczasowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt
3 Ustawy ZPT, $wiadczonej przez Partnera na rzecz Klienta, jako pracodawcy
uzytkownika, na podstawie cywilnoprawnej umowy pomiedzy Partnerem a
Organizatorem, charakteryzujgaca sie doraznym, jednorazowym i nieprzerwanym
charakterem wykonywanych czynnosci oraz nie dtuzszym niz 12 godzin czasem
realizacji;

32. Zlecenie - zamédwienie na realizacje Zadania skfadane w imieniu Klienta za
posrednictwem Serwisu przez Przedstawiciela Klienta w celu pozyskania przez
Organizatora Partnera dla realizacji Zadania, stanowigce skierowang do Organizatora
oferte zawarcia Umowy Realizacyjnej, o ktorej mowa w art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego;

33. Zlecenie Ekspresowe - Zlecenie o wysokim priorytecie, wynikajgcym w
szczegodlnosci z potrzeby szybkiego przyjecia Oferty i bliskiego Terminu Zadania,
realizowane na podstawie dokonywanego przez Przedstawiciela Klienta wyboru Trybu
Zlecenia zgodnie z podwyzszong stawka godzinowg ustalong w Umowie o
Wspotpracy;

34. Zlecenie Zwykte - Zlecenie realizowane w normalnym trybie tj. nie bedace
Zleceniem Ekspresowym.

I1I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i precyzuje wynikajace z
Umowy o Wspdtpracy prawa i obowigzki Organizatora oraz Klientow w zakresie
Swiadczenia przez Organizatora na rzecz Klientow Ustug Elektronicznych, okresla
szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu, a takze okresla szczegétowe zasady
wykonywania Zadan na rzecz Klienta.

2. W stosunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu nie znajdujg zastosowania art.
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661 § 1, 2 i 3 Kodeksu Cywilnego.

3. Organizator $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng (Ustugi
Elektroniczne) w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng,
polegajgce w szczegdlnosci na:

3.1. utrzymywaniu w Serwisie Kont Przedstawicieli Klienta umozliwiajacych
Klientom korzystanie z Serwisu;

3.2. umozliwieniu Przedstawicielom Klienta sktadania za posrednictwem Serwisu
Zlecen bedacych podstawg automatycznego wygenerowania  Ofert
skierowanych do Partnerdw;

3.3. umozliwieniu zawarcia pomiedzy Organizatorem a Klientem Umowy
Realizacyjnej;

3.4. umozliwieniu Klientom dokonywania ocen Partnerow za posrednictwem
Serwisu.

4, Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustug Elektronicznych
$wiadczonych przez Organizatora jest zawarcie pomiedzy Stronami Umowy o
Wspdtpracy, bedacej jednocze$nie umowg o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng,
zapoznanie sie przez Klienta z trescig Regulaminu oraz akceptacja jego tresci, a takze
zatozenie przez Organizatora Kont dla Przedstawicieli Klienta. Dodatkowe warunki
sktadania Zlecen w Serwisie moze okresla¢ Umowa.

5. Korzystanie przez Klienta z Serwisu jest catkowicie dobrowolne. Klient moze
zrezygnowac z dalszego korzystania z Serwisu na zasadach okreslonych w Umowie o
Wspotpracy. Rozwigzanie Umowy o Wspotpracy zawartej pomiedzy Organizatorem a
Klientem jest rownoznaczne z zaprzestaniem korzystania przez Klienta z Serwisu i
likwidacjg Kont Przedstawicieli Klienta.

6. Ustugi Elektroniczne okreslone niniejszym Regulaminem $wiadczone sa przez
Organizatora nieodptatnie. Wynagrodzenie Organizatora za przyjecie Oferty i
wykonanie Zadania, okreslone w Umowie Realizacyjnej, ustalone jest na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz Umowy o Wspdipracy. W zwigzku z
koniecznoscig zainicjowania potaczenia internetowego w celu korzystania przez
Klienta z Serwisu, operator zapewniajacy Klientowi potaczenie internetowe moze
naliczy¢ optate za transmisje danych zgodng z cennikiem tego operatora. Organizator
nie ponosi kosztéw dostepu przez Klienta do Internetu, zwigzanych z korzystaniem
przez Klienta z Serwisu.

7. Organizator nie przenosi na Klienta jakichkolwiek przystugujacych Organizatorowi
praw witasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych praw zwigzanych z tymi
prawami, ktére to prawa wykorzystywane sg w trakcie wykonywania Umowy o
Wspdtpracy oraz nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do metodologii, narzedzi
analitycznych badz informatycznych, w szczegdlnosci do Serwisu, a takze know how
i innych danych gospodarczych, ktére mogg by¢ uzywane lub opracowane przez
Organizatora w trakcie wykonywania Umowy.

8. Na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie o Wspodtpracy oraz niniejszym
Regulaminie, Organizator udziela Klientowi na obszarze Polski niewytacznej,
nieodptatnej zgody na korzystanie z Serwisu na wiasny uzytek Klienta w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy o Wspdtpracy. Klient moze uzywac Serwisu tylko
dla wtasnych wewnetrznych czynnosci biznesowych oraz nie moze udostepniac go, a
w szczegolnosci koddéw dostepowych do Serwisu, bez zgody Organizatora
jakimkolwiek osobom trzecim.
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9. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwoju Serwisu oraz oferowania zmian w
zakresie $wiadczonych Ustug Elektronicznych.

10. Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustug Elektronicznych w sposéb sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami.

11. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych nieprawdziwych, niepeinych lub
Danych Niedozwolonych.

III. Warunki techniczne korzystania przez Klienta z Ustug Elektronicznych

1. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu umozliwiajacego petne wykorzystanie
udostepnianych za ich pomoca funkcji, Klient powinien dysponowac:

1.1. urzadzeniem zapewniajacym dostep do sieci Internet;

1.2. przegladarkg Firefox 8.0 lub nowszg, Chrome 11 lub nowsza, Internet Explorer
8 lub nowsza, Safari 5.1.7 lub nowszg albo oprogramowaniem o podobnych
parametrach lub

1.3. zainstalowang Aplikacjg Tikrow.

2. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia
skryptow Java Script lub wyrazenia zgody na wykorzystywanie plikdw cookies na
zasadach okres$lonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) oraz wytaczenia blokady ,wyskakujacych
okien” i adblockow, tj. programoéw blokujacych pojawianie sie reklam.

3. Organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu i $wiadczenie Ustug Elektronicznych w trakcie
obowigzywania Umowy o Wspodtpracy.

4, Konieczne oraz okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w Serwisie
wprowadzane bedg wymagane zmiany, badz tez majace na celu modernizacje lub
konserwacje Serwisu, bedg w miare mozliwosci przeprowadzane w porze nocnej, przy
zagwarantowaniu jak najmniejszej ucigzliwosci dla Klientow.

5. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug Elektronicznych z powodu wystgpienia okresowej
przerwy technicznej, w szczegdélnosci ale nie jedynie zaistniatej z przyczyn, o ktérych
mowa powyzej nie bedg traktowane jako niewykonywanie Iub niewtasciwe
wykonywanie Umowy o Wspotpracy przez Organizatora.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyniklte z nieprawidtowego
funkcjonowania lub przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub innych zaktdcen
zaobserwowanych w procesie S$wiadczenia Ustugi, chyba ze nieprawidtowe
funkcjonowanie, przerwy Ilub zakiécenia wynikajga z okolicznosci bedacych
nastepstwem umysinych dziatan Organizatora. Organizator dotozy wszelkich staran
w celu zminimalizowania dla Klientow ucigzliwosci bedacych nastepstwem
okresowych przerw technicznych.

IV. Konta Przedstawicieli Klienta

1. Po zawarciu przez Strony Umowy o Wspdtpracy, Organizator zaktada w Serwisie
indywidualne Konta dla Przedstawicieli Klienta, umozliwiajace Klientowi korzystanie
z Serwisu. Kazdemu Przedstawicielowi Klienta przystuguje indywidualny identyfikator
(Login) oraz hasto, bedgce indywidualnymi cechami Konta Klienta.
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2. Po zalogowaniu na Konto, Przedstawiciel Klienta moze zmienia¢ dotychczasowe hasto.
W przypadku utraty hasta lub potrzeby jego zmiany Przedstawiciel Klienta powinien
skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem kontakt@tikrow.com lub numerem
Infolinii.

3. Przedstawiciel Klienta zobowigzany jest do zachowania Loginu i hasta w tajemnicy.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki ich ujawnienia osobom
nieuprawnionym. W przypadku utraty Loginu lub hasta przez Przedstawiciela Klienta
lub ich ujawnienia osobom nieuprawnionym, Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu skutki.

4, Klient uprawniony jest do korzystania z Kont w liczbie uzgodnionej z Organizatorem.
Liczba Kont w Serwisie dostosowana jest do zapotrzebowania Klienta.

5. Na Koncie Przedstawiciela Klienta zapisane sg dane identyfikacyjne i kontaktowe
Przedstawiciela Klienta niezbedne do sktadania Zlecen.

6. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora o kazdej zmianie jego danych
oraz danych Przedstawiciela Klienta udostepnionych Organizatorowi podczas trwania
Umowy o Wspétpracy.

7. Konto Klienta umozliwia Przedstawicielowi Klienta dostep do ztozonych przez
Przedstawiciela Klienta za posrednictwem Serwisu Zlecen, a takze umozliwia pobranie
zawartych za posrednictwem danego Przedstawiciela Klienta Umoéw Realizacyjnych.

V. System Ocen Partnera

1. Po wykonaniu kazdego Zadania Przedstawiciel Klienta przekazywa¢ bedzie
Organizatorowi za posrednictwem Serwisu, w ciggu 15 minut po zakonczeniu
realizacji Zadania przez Partnera, swojg ocene poziomu realizacji Zadania poprzez
przypisanie mu odpowiedniej Oceny.

2. W przypadku wystawienia Partnerowi Oceny 1 lub 2, Organizator podejmie, przy
wspotudziale Partnera oraz Klienta, czynnosci wyjasniajace okolicznosci przyznania
takiej oceny.

3. Przyznanie przez Przedstawiciela Klienta Partnerowi Oceny 1 oraz przekazanie
Organizatorowi uzasadnienia takiej Oceny zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia Organizatorowi.

4. Organizator uprawniony jest do zweryfikowania poprawnosci Oceny Partnera. Klient
zobowigzany jest do rzetelnej Oceny pracy Partnera.

5. W przypadku niedokonania Oceny, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, do godziny 11
dnia nastepujagcego po zakonczeniu realizacji Zadania, Organizator wysyta
Przedstawicielowi Klienta poprzez wiadomos$¢ email przypomnienie o koniecznosci
przekazania Oceny niezwlocznie, jednak nie poézniej niz do godziny 14 dnia
nastepujgcego po zakonczeniu realizacji Zadania. Nieprzekazanie Oceny przez
Przedstawiciela Klienta w tym terminie skutkowa¢ bedzie automatycznym
przyznaniem Partnerowi oceny najwyzszej i potwierdza¢ bedzie fakt nalezytego
wykonania Zadania przez Partnera. W takiej sytuacji Klientowi reklamacja nie
przystuguje i nie moze on kwestionowac¢ koniecznosci zaptaty Organizatorowi
wynagrodzenia za zrealizowane przez Partnera Zadanie.

VI. Sktadanie Zlecen i zawieranie Uméw Realizacyjnych
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1. Ztozenie przez Przedstawiciela Klienta Zlecenia nastepuje poprzez wypetnienie i
zatwierdzenie przez niego w Serwisie formularza Zlecenia obejmujacego:

1.1. Rodzaj Zadania, ktére ma by¢ powierzone Partnerowi;
1.2. Termin Zadania;

1.3. czas realizacji Zadania - obejmujacy maksymalnie 12 godzin pracy
tymczasowej;

1.4. Lokalizacje danego Zadania
1.5. Tryb Zlecenia.

2. Termin Zadania moze by¢ wyznaczony przez Przedstawiciela Klienta dowolnie za
wyijatkiem przypadkdéw, gdy dotyczy on Nowej Lokalizacji. W przypadku Nowej
Lokalizacji Serwis umozliwia wyznaczenie Terminu Zadania na date nie wczesniejszg
niz przypadajaca na 10 dni po ztozeniu pierwszego Zlecenia dla danej Nowej
Lokalizacji (tzw. Bufor Startowy). Ograniczenie to nie dotyczy Zlecen Ekspresowych,
ktére mogqg by¢ ztozone dla kazdej Lokalizacji na dowolny termin.

3. Ztozenie Zlecenia, nastepuje po uprzednim wypetnieniu wszystkich wymaganych pol
Zlecenia w Serwisie i zatwierdzeniu Zlecenia przez Przedstawiciela Klienta.

4, Klient nie jest zobowigzany do ciagtego publikowania Zlecen. Klient moze sktadac¢
Zlecenia z uwzglednieniem wiasnego zapotrzebowania. Klient powinien powstrzymac
sie od sktadania Zlecenia w przypadku, w ktérym mogtoby to spowodowac naruszenie
przez niego przepiséw prawa, praw lub doébr osob trzecich, zobowigzan umownych
Klienta lub zasad wspétzycia spotecznego. Ze wzgledu na krétkoterminowy, dorazny
i cywilnoprawny charakter Zadan, ich przedmiotem nie mogg by¢ czynnosci
wymagajace diugotrwatego szkolenia praktycznego lub teoretycznego z zakresu
$wiadczonych ustug oraz z zakresu bezpieczenstwa i higieny ich wykonywania, a
takze wymagajgce Scistego podporzadkowania i pozbawione cech samodzielnosci.

5. Niedozwolone jest kierowanie Zlecen, ktorych przedmiotem bytyby Zadania
spetniajgce warunki okreslone w art. 8 Ustawy ZPT.

6. Zlecenie stanowi podstawe do automatycznego wygenerowania przez Serwis Oferty.
Oferta formutowana jest na podstawie danych zawartych w Zleceniu oraz w tresci
»Listy rodzajow Zadan”, dotgczonej do Umowy o Wspodtpracy okreslajacej zakres
obowigzkéw wykonywanych w ramach danego Zadania, opis warunkéw jego
wykonywania , a takze Wymagania Kwalifikacyjne.

7. Organizator uprawniony jest do samodzielnego ustalenia wysokosci wynagrodzenia
Partnera za realizacje Zadania.

8. Klientowi przystuguje prawo wycofania Zlecenia do chwili przyjecia Oferty przez
Partnera. Po przyjeciu Oferty przez Partnera Klienta moze anulowaé Zlecenie z
obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia Organizatora zgodnie z pkt VII.2 Regulaminu.

9. Organizator wycofa Oferte z Serwisu w przypadku niedokonania przyjecia Oferty
przez jakiegokolwiek Partnera do momentu nadejscia Terminu Zadania.

10. Przyjecie Oferty przez Partnera skutkuje wystaniem na adres email Przedstawiciela
Klienta, ktory ztozyt Zlecenie, zawiadomienia o przyjeciu Oferty wskazujgcego
Partnera wyznaczonego do realizacji Zadania. Przedstawiciel Klienta informowany
jest o przyjeciu Oferty réowniez w Serwisie. Wystanie do Klienta ww. zawiadomienia
jest rdwnoznaczne z oswiadczeniem Organizatora o przyjeciu Zlecenia i skutkuje
zawarciem Umowy Realizacyjnej, z tym zastrzezeniem, ze Umowa Realizacyjna
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zawierana jest kazdorazowo pod warunkiem zawieszajacym przystgpienia Partnera
do wykonywania Zadania. Dokument zawierajacy tres¢ postanowien Umowy
Realizacyjnej wysytany jest do Koordynatora Klienta i nie wymaga podpiséw Stron.

11. Zawarcie Umowy Realizacyjnej jest rownoznaczne z dokonaniem pomiedzy
Organizatorem i Klientem uzgodnienia, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 3 - 5
Ustawy ZPT.

12. Warunki Umowy Realizacyjnej generowanej przez Serwis okreslane sg na podstawie:

12.1. ztozonego przez Klienta Zlecenia — w zakresie okreslonym w pkt VI.1 ppkt 1.1.-
1.4.;

12.2. oswiadczenia Partnera o przyjeciu Oferty w zakresie identyfikujgcym Partnera
realizujgcego Zadanie;

12.3. ,Listy rodzajéw Zadan” dotaczonej do Umowy o Wspdipracy — w zakresie
wyznaczajagcym  Wynagrodzenie  Organizatora, zakres wykonywanych
obowigzkéw oraz warunki wykonywania Zadania, a takze Wymagania
Kwalifikacyjne.

13. W przypadku gdyby Klient dostrzegt nieprawidtowosci lub inne btedy w tresci Oferty
lub Umowy Realizacyjnej obowigzany jest niezwiocznie poinformowac o tym fakcie
Organizatora.

14. Klient wyraza zgode na to, ze wybor Partnera realizujgcego Zadanie dokonywany jest
na zasadzie pierwszenstwa akceptacji Oferty oraz na to, ze Zadania na jego rzecz
mogaq realizowac rézni Partnerzy, na ktérych wybor nie ma on wptywu.

15. Organizator nadaje kazdej Umowie Realizacyjnej indywidualny numer identyfikujacy.

16. Organizator zapewnia, ze Mtodociani realizujg Zadania na podstawie zgod
udzielonych przez przedstawicieli ustawowych Mtodocianych.

17. Dla celdéw informowania o podmiotach, na rzecz ktorych Partnerzy moga wykonywac
Zadania, w okresie obowigzywania Umowy o Wspdtpracy, Organizator uprawniony
jest do ujawniania na swojej stronie www oraz w Serwisie faktu wspodtpracy z
Klientem i wykorzystywania do tych celdw jego firmy oraz logo, badZz nazwy jego
przedsiebiorstwa.

18. Klient nie moze zmienia¢ zakresu Zadan, modyfikowac¢ ustalonych godzin i miejsca
wykonywania Zadan, kierowac¢ Partnera do odbycia podrézy stuzbowej, badz
delegowac Partnera.

VIa. Zadania w dni objete zakazem handlu z Ustawy OgrH

1. W przypadku sktadania przez Klienta Zlecen obejmujacych Zadania, ktorych termin
przypada w dni objete zakazem handlu i wykonywania czynnosci zwigzanych z
handlem, a takze zakazem powierzania pracownikowi lub zatrudnionemu
wykonywania pracy w handlu oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z handlem
zgodnie z postanowieniami Ustawy OgrH, Klient gwarantuje, ze Zlecenia te dotyczag
jedynie Zadan realizowanych w placéwkach objetych wytgczeniem ustawowym spod
obowigzywania wskazanych zakazéw na podstawie art. 6 ust. 1 Ustawy OgrH i nie
naruszajg postanowien tej ustawy. Klient zapewnia, ze o$wiadczenie powyzsze opiera
na szczegétowej analizie przepiséw Ustawy OgrH oraz zakresu swojej dziatalnosci, w

Sqgd Rejonowy dla m. st. Warszawy « Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego

Tikrow sp. z 0.0. ¢ ul.Kraszewskiego 32/4 « 05-803 Pruszkéw « www.tikrow.com
Rejestru Sgqdowego « KRS 0000699505 « NIP 5223102929 «- REGON 368527417



ramach ktorej kierowac bedzie do Organizatora Zlecenia, o ktorych mowa w ust. 4
powyzej.

W przypadku wystgpienia watpliwosci co do prawidtowosci oswiadczen zawartych w
pkt. VIa.l. powyzej, w szczegdlnosci w przypadku skierowania do Organizatora
zgtoszenia naruszenia zakazow przewidzianych w Ustawie OgrH lub wszczecia w tej
sprawie postepowania przez wtasciwe organy panstwa, Klient zobowigzuje sie
wspotpracowac z Organizatorem w zakresie wszystkich dziatan zmierzajacych do
wyjasnienia sprawy lub zakonczenia takiego postepowania, a w tym do przekazania
Organizatorowi wszelkich niezbednych informacji, posiadanych analiz, opinii i
ekspertyz prawnych stanowigcych podstawe ziozenia oswiadczen z pkt VIa.l.
powyzej lub sporzadzonych poézniej a dotyczacych zatrudniania przez Klienta
pracownikéw lub pracownikéow tymczasowych w dni, o ktdrych mowa w niniejszym
rozdziale.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Organizatora o kazdym
przypadku skierowania do niego zgtoszenia naruszenia zakazoéw przewidzianych w
Ustawie OgrH, powziecia wiedzy o takim zgtoszeniu kierowanym do innych
podmiotdéw lub organdéw panstwa, a takze o wszczeciu w tej sprawie postepowania
przez wtasciwe organy panstwa.

W przypadkach okreslonych powyzej, Klient zobowigzany jest do podjecia wszelkich
mozliwych dziatan majacych na celu wykazanie braku naruszenia przepiséw Ustawy
OrgU lub ograniczenie lub usuniecia skutkéow takiego naruszenia oraz do petnej
wspotpracy z Organizatorem w tym wzgledzie. Organizator uprawniony jest do
zablokowania mozliwosci kierowania przez Klienta Zlecen, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej.

Z uwagi na konieczno$¢ oparcia sie przez Organizatora na stanowisku Klienta
dotyczacym dopuszczalnosci realizacji Zadan, o ktérych mowa w niniejszym pkt VIa
Regulaminu, Klient zwalnia Organizatora oraz jego personel, tj. pracownikéw i
cztonkdw organow Organizatora, od wszelkich obcigzajacych ich ptatnosci, wydatkow
i odpowiedzialnosci, w tym bedacych skutkiem ewentualnie natozonych kar, o ktérych
mowa w art. 10 i art. 12-15 Ustawy OgrH, ktore wynikatyby ze ztozenia przez Klienta
w Serwisie Zlecenia i wykonania na jego podstawie Zadania w dniu podlegajgcemu
regulacji Ustawy OgrH.

VII. Wynagrodzenie Organizatora za wykonanie Uméw Realizacyjnych

Z zastrzezeniem postanowien pkt VII.2 i VII.3, za kazde wykonane Zadanie
Organizatorowi  przystuguje  Wynagrodzenie  Organizatora. @ Wynagrodzenie
Organizatora stanowi cato$¢ obcigzajacych Klienta naleznosci za wykonywanie
Zadania przez Partnera, a Organizator pokrywa z niego wynagrodzenie Partnera, a
takze wszelkie naleznosci publicznoprawne zwigzane z realizacjg Zadan.

Z zastrzezeniem zdania drugiego ponizej, anulowanie Zlecenia po przyjeciu Oferty
przez Partnera powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta 50% Wynagrodzenia
Organizatora. Anulowanie Zlecenia na godzine przed Terminem Zadania lub pdzniej
powoduje obowigzek zaptaty przez Klienta catosci Wynagrodzenia Organizatora.

W przypadku wystawienia Partnerowi przez Klienta Oceny 1, Zadanie uznane zostanie
za niewykonane lub wykonane nienalezycie, a Klient zwolniony bedzie z obowigzku
zaptaty Wynagrodzenia Organizatora.
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Do wynagrodzenia ujetego w fakturach doliczana bedzie kazdorazowo kwota
naleznego podatku od towardw i ustug.

Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktur VAT bez podpisu wystawcy.

VIII. Zasady realizacji Zadan

Klient zobowigzuje sie nadzorowa¢ za posrednictwem Przedstawicieli Klienta
wykonywanie Zadan przez Partnera i wydawac¢ mu konieczne wskazowki.

Klient zapewnia Partnerom bezpieczne i higieniczne warunki realizacji Zadan, a w
przypadkach gdy dla ich realizacji konieczna jest wiedza z zakresu technologii lub
bezpieczenstwa i higieny, w szczegdlnosci z zakresu obstugi urzadzen
specjalistycznych, przeprowadza niezbedne szkolenia i instruktarz w powyzszym
zakresie.

W przypadku skierowania do realizacji zadania Mtodocianego, Organizator informuje
o tym Klienta. Mtodociany realizowaé¢ moze wyltacznie prace lekkie, ustalone w
prowadzonym przez Organizatora wykazie, zatwierdzonym przez witasciwego
inspektora pracy. Klient nie moze w trakcie realizacji Zadan powierza¢ Mtodocianemu
prac nie wymienionych w wykazie. Klient zapewnia Mtodocianym opieke i pomoc
niezbedna dla ich przystosowania sie do wtasciwego wykonywania Zadania.

W razie potrzeby wynikajacej z charakteru Zadan, Klient informuje Partnera o
ryzykach zwigzanych z ich wykonywaniem, zapewni Partnerowi odziez i obuwie
robocze oraz $rodki ochrony indywidualnej, a takze napoje i positki profilaktyczne.
Klienta obcigza w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wszelkich srodkéw ochrony
indywidualnej oraz wdrozenia zabezpieczen i procedur zwigzanych z zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 i innych chordb
zakaznych oraz podwyzszonym ryzykiem zarazenia wirusem SARS-CoV-2.

Partner w okresie wykonywania Zadan na rzecz Klienta ma prawo do korzystania z
urzadzen socjalnych Klienta na zasadach przewidzianych dla pracownikéw
zatrudnionych przez Klienta.

Klient wyraza zgode, na wykonywanie przez Organizatora prawa kontroli miejsca
realizacji Zadan.

Przedstawiciel Klienta kazdorazowo, bezposrednio po wykonaniu Zadania,
potwierdza¢ bedzie jego wykonanie oraz wystawia¢ bedzie ocene Partnera zgodnie z
postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu.

Organizator zapewnia formalne rozliczenie realizowanych przez Partneréw na rzecz
Klienta Zadan, w szczegdlnosci prowadzi dokumentacje personalng skierowanych do
Klienta Partneréw oraz dokonuje rozliczen zwigzanych z ubezpieczeniami
spotecznymi oraz opodatkowaniem Partnerdw.

W razie wypadku w zwigzku z wykonywaniem Zadania, Klient - poza realizacjgq
obowigzkdéw ustawowych - informuje niezwtocznie Organizatora o tym zdarzeniu oraz
dokonuje badania okolicznosci i przyczyn tego zdarzenia z udziatem przedstawiciela
Organizatora.

Zgodnie z art. 14a ZPT, Klient prowadzi ewidencje Partneréw wykonujacych Zadania,
zawierajaca informacje o dacie rozpoczecia i dacie zakonczenia wykonywania Zadania
w okresie obejmujacym 36 kolejnych miesiecy, o ktérym mowa w art. 20 Ustawy
ZPT, oraz przechowuje te ewidencje przez okres jej prowadzenia i przypadajacy
bezposrednio po nim okres 36 miesiecy.
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W przypadku jesli ten sam Partner wykonywat bedzie na rzecz Klienta Zadania wiecej
niz 20-krotnie w tej samej jednostce organizacyjnej Klienta (miejscu wykonywania
Zadania) w okresie 2 miesiecy kalendarzowych, Organizator zaproponuje Partnerowi
i Klientowi nawigzanie bezposredniego stosunku prawnego o $wiadczenie ustug lub
stosunku pracy, ewentualnie Strony podejmg wspdlnie z Partnerem decyzje o
skierowaniu go do Swiadczenia na rzecz Klienta pracy tymczasowej na zasadach
odrebnych od tych, o ktéorych mowa w Umowie o Wspdtpracy. W przypadku
nawigzania bezposredniego stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Partnerem
zastosowanie znajdg postanowienia Umowy o Wspdtpracy dotyczace prowizji
rekrutacyjnej.

IX. Skutki rozwigzania Umowy o Wspétpracy

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, rozwigzanie Umowy o Wspodtpracy zawartej
pomiedzy Organizatorem a Klientem skutkuje zaprzestaniem korzystania przez
Klienta z Serwisu i likwidacjag Kont Przedstawicieli Klienta. Likwidacja Kont
Przedstawicieli Klienta nie moze nastgpi¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia, a
takze do czasu wystawienia przez Przedstawiciela Klienta Oceny za realizacje z
ostatniego z Zadan przyjetych do wykonania w okresie obowigzywania Umowy o
Wspotpracy lub uzyskania tej Oceny zgodnie z pkt V.5 Regulaminu.

W okresie wypowiedzenia Umowy o Wspétpracy Klient moze sktada¢ Zlecenia na
wykonanie Zadan, ktérych termin realizacji przypada jedynie w okresie
wypowiedzenia Umowy.

Rozwigzanie Umowy o Wspdtpracy nie wpltywa na waznos¢ i wykonanie Umédw
Realizacyjnych zawartych przed dniem rozwigzania Umowy o Wspotpracy, chyba ze
Umowa o Wspotpracy rozwigzana zostata ze skutkiem natychmiastowym.

X. Reklamacje

Koordynator Klienta moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca w szczegdlnosci
funkcjonowania Serwisu.

Reklamacje mogq byc¢ sktadane w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany
w pkt I.13 Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej kontakt@tikrow.com.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

3.1. dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta;

3.2. w przypadku, gdy reklamacja dotyczy wykonywania Umowy Realizacyjnej -
dane pozwalajace na identyfikacje Partnera;

3.3. opis przedmiotu reklamacji, tj. zwiezte przytoczenie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje (np. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu
lub zaktécen w funkcjonowaniu Ustug Elektronicznych) oraz zwigzane z tym
oczekiwania Klienta.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Organizator
przed rozpatrzeniem reklamacji, zwroci sie do Klienta o jej uzupetnienie, wskazujac
niezbedny zakres uzupefnienia.
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5. Organizator zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w mozliwie najszybszym
czasie, o ile to mozliwe w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamaciji.

6. O rozpatrzeniu reklamacji Organizator informuje Koordynatora Klienta na pismie lub
na adres email Koordynatora Klienta.

XI. Zmiany Regulaminu
1. Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu.

2. O zmienionym Regulaminie oraz dacie jego wejscie w zycie Organizator informuje
Klienta poprzez wystanie do Klienta wiadomosci na adres email Koordynatora Klienta
podany przez Klienta w Umowie o Wspotpracy, najpdzniej na 14 dni kalendarzowych
przed planowanym wprowadzeniem zmian.

3. Klient moze w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia
odmowic¢ akceptacji zmiany Regulaminu i wypowiedzie¢ Umowe o Wspodipracy, ze
skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu. Wypowiedzenia dokonuje sie
przez przestanie o$wiadczenia listem poleconym na adres siedziby Organizatora. W
razie niewypowiedzenia Umowy o Wspétpracy, zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
nastepnego dnia po uptywie wskazanego wyzej terminu wypowiedzenia, chyba ze
Organizator wskazat inny, dtuzszy termin wejscia zmian Regulaminu w zycie.

4, Rozwigzanie Umowy o Wspotpracy w trybie okreslonym w pkt XI. 3 powyzej, nie
wptywa na waznos$¢ i wykonanie Umow Realizacyjnych zawartych przed dniem
rozwigzania Umowy o Wspétpracy.

5. Do poszczegdlnych Zadan zawartych miedzy Organizatorem a Partnerem w wyniku
przyjecia Oferty majq zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji
obowigzujacej w dniu przyjecia przez Partnera Zadania.

XIa. Poufnosé

1. Strony zgodnie przyjmuja, ze tres¢ umdw zawartych pomiedzy Stronami oraz
wszelkie informacje, ktére Strony przekazujg sobie w trakcie Wspotpracy, w
szczegolnosci odnoszace sie do ustug Organizatora, wszelkie know-how, informacje
handlowe, prawne, techniczne i organizacyjne oraz inne informacje posiadajqce
warto$¢ gospodarczg, przekazane lub ujawnione drugiej stronie w zwigzku z
wykonaniem Umowy o Wspdipracy, niezaleznie od formy, stopnia i sposobu ich
wyrazenia, utrwalenia czy opracowania (Informacje Poufne), sg poufne i zostang
zachowane w petnej tajemnicy, zostang uzyte i wykorzystane wytacznie dla celéw
zwigzanych z realizacjg Umowy o Wspotpracy oraz Umédw Realizacyjnych, a takze nie
zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Za dziatania
i zaniechania 0sob, ktérym Strona ujawnita Informacje Poufne, odpowiada ona jak za
wtasne dziatania i zaniechania.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkow, gdy obowigzek ujawnienia
Informacji Poufnych wynikac bedzie z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
lub ostatecznego rozstrzygniecia organu witadzy publicznej. W kazdym takim
przypadku Strona dokonujaca ujawnienia bedzie zobowigzana do natychmiastowego
poinformowania drugiej Strony o obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych i
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podjecia wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione Informacje
Poufne bedg traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko dla celow
uzasadnionym celem ujawnienia. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy
rowniez informacji, ktére znane byty Stronie przed ich ujawnieniem przez drugg
Strone, oraz informacji, ktére sg powszechnie znane.

3. Wszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne (oraz ich kopie) zostang oczyszczone
z Informacji Poufnych lub zwrdcone drugiej Stronie po ich wykorzystaniu lub uzyciu
dla celdow realizacji Wspétpracy, najpdézniej z chwilg rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Strona moze jednak dla celéow archiwizacji zachowa¢ kopie dokumentow
sporzadzonych w celu realizacji Umowy Ramowej oraz Umow Realizacyjnych, oraz
dokumentujacych Zadania wykonywane przez Partnerow, pod warunkiem
zachowania ich w poufnosci.

4, Z zastrzezeniem pkt VI.17 Regulaminu, wszelkie publiczne informacje Iub
zawiadomienia dotyczace Wspodtpracy wymagajg zgodnego porozumienia Stron, co
do ich tresci, formy, a takze sposobu i miejsca ogtoszenia.

5. Organizator uprawniony jest do ujawniania ogdlnej informacji o wspdtpracy z
Klientem i umieszczenia go na swojej liscie referencyjnej.

6. Obowigzek zachowania poufnosci ma zastosowanie przez okres wykonywania Umowy
o Wspotpracy oraz Umoéw Realizacyjnych, oraz przez okres 5 lat od dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy o Wspotpracy lub ostatniej Umowy Realizacyjnej (w
zaleznosci, ktére zdarzenie nastgpi pézniej), a w zakresie danych osobowych - bez
ograniczenia czasowego.

XII. Przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli Klienta

1. Z uwagi na to, ze w ramach wykonywania Umowy o Wspodipracy zaistnieje
konieczno$¢ uzyskania przez Organizatora dostepu do danych osobowych
Przedstawicieli Klienta, ktérych administratorem jest Klient (dalej ,Danych
Osobowych”), Klient powierza Organizatorowi przetwarzanie Danych Osobowych na
zasadach okreslonych w niniejszym pkt XII.

2. Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych Przedstawicieli
Klienta wytacznie w zakresie kategorii danych niezbednych do realizacji wspotpracy,
w szczegolnosci sktadania Zlecen, koordynowania realizacji Zadan i wystawiania
Ocen, tj. imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, oraz tzw. danych
eksploatacyjnych w rozumieniu przepiséw dotyczacych s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng. Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie w celu realizacji konkretnych zadan powierzonych mu do wykonania na
podstawie Umowy o Wspdtpracy. Organizator jest upowazniony do wykonywania
nastepujacych czynnosci na Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, i usuwanie. Organizator jest upowazniony do
przetwarzania powierzonych mu Danych Osobowych przy wykorzystaniu wytacznie
systemow informatycznych, zgodnie z zasadami ustalonymi przez Organizatora.

3. Jakakolwiek zmiana zakresu lub celu przetwarzania Danych Osobowych okreslonego
w ust. 2 wymaga zmiany Regulaminu.

4, W przypadkach, gdy Organizator otrzymat pisemng lub elektroniczng zgode Klienta
na zlecenie realizacji swoich obowigzkéw wynikajgacych z Umowy o Wspétpracy osobie
trzeciej lub tez Umowa o Wspotpracy wyraznie zezwala na zlecenie takich obowigzkéw
konkretnym, wymienionym kategoriom oséb trzecim, przyjmuje sie, ze Klient
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upowaznia Organizatora do powierzenia takiej osobie trzeciej przetwarzania Danych
Osobowych w zakresie i celu takim samym jak okreslony w ust. 2 lub wezszym.
Organizator moze dodawac lub zastepowac osoby trzecie, o ile Klient, poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze podpowierzenia Danych Osobowych
konkretnej osobie, nie wyrazi sprzeciwu. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania lub zaniechania podmiotow, ktérym podpowierzyt przetwarzanie Danych
Osobowych Przedstawicieli Klienta.

5. Organizator zawrze z osobg trzecig, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych bedzie zawarta w granicach celu i w zakresie przetwarzania
danych okreslonych w tym pkt XII, oraz zapewni poziom ochrony Danych Osobowych
nie gorszy niz w tym pkt XII.

6. Klient oswiadcza i zapewnia, ze powierzenie Danych Osobowych Organizatorowi nie
narusza przepiséw prawa ani jakiejkolwiek umowy, ktérej jest strona.

7.  Organizator oswiadcza, ze:

7.1. zna przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie
do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z tymi przepisami,

7.2. stosuje $rodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych
osobowych, zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych,

8. Organizator zobowigzuje sie:

8.1. przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w ust. 2
powyzej,
8.2. przed rozpoczeciem przetwarzania podja¢ srodki techniczne i organizacyjne

zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zgodng z obowigzujgacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci uwzgledniajaca charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
m.in. poprzez zapewnhnienie:

8.2.1. pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;

8.2.2. zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

8.2.3. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

8.2.4. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkow
technicznych i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania,

8.3. prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposOb przetwarzania Danych
Osobowych oraz stosowane s$rodki techniczne i organizacyjne,

8.4. zobowigzac¢ osoby, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania Danych
Osobowych do zachowania w tajemnicy tych danych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia w okresie obowigzywania upowaznienia, oraz bezterminowo po
jego wygasnieciu lub odwotaniu,

8.5. niezwtocznie informowac Klienta o wszelkich okolicznosciach, jakie majg lub
mogq mie¢ wplyw na wykonywanie jego zobowigzan odnoszacych sie do
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przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci informowac (na pismie,
faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej):

8.5.1. o kazdym znanym mu przypadku naruszenia, lub podejrzenia
naruszenia, zasad ochrony danych, o ktérych mowa w przepisach prawa,
zasad przetwarzania okresSlonych w niniejszej Umowie, Ilub
bezpieczenstwa Danych Osobowych, jak rowniez o kazdym roszczeniu
zgtoszonym przez osobe trzecig odnosnie takiego naruszenia,

8.5.2. kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia Danych
Osobowych wtasciwemu organowi, chyba ze zakaz zawiadomienia
Klienta wynika z przepisbw prawa, w szczegdlnosci przepisow
postepowania karnego;

8.5.3. kazdym zadaniu dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych
otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane sa przetwarzane,
powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na to zadanie, chyba ze
zostanie do tego upowazniony przez Klienta;

8.6. niezwiocznie informowacé Klienta o jakiejkolwiek kontroli przestrzegania
przepisdbw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych przy przetwarzaniu
Danych Osobowych, przeprowadzanej przez upowazniony organ administracji
panstwowej, odbywajacej sie w siedzibie Organizatora lub w innych lokalizacjach
przez niego kontrolowanych, w ktorych moga sie znajdowac¢ Dane Osobowe. Ten
sam obowigzek spoczywa na Organizatorze w przypadku takiej kontroli
przeprowadzanej w pomieszczeniach kontrolowanych przez osoby, ktorym
powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych,

8.7. na zadanie Klienta zwrdci¢, usung¢ albo zmieni¢ Dane Osobowe wskazane
przez Klienta, w terminie z nim uzgodnionym i na jego koszt.

9. Klient zobowigzuje sie udziela¢ Organizatorowi niezbednej pomocy w zwigzku z
wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z niniejszego pkt XII.

10. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje z dniem wejscia w zycie
Umowy o Wspdtpracy i obowigzuje do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy o
Wspdtpracy. Rozwigzanie albo wygasniecie Umowy o Wspédtpracy skutkuje
rozwigzaniem albo wygasnieciem powierzenia Danych Osobowych Przedstawicieli
Klienta bez koniecznosci sktadania przez ktérgkolwiek Strone dodatkowych
oSwiadczen.

11. W przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy o Wspdtpracy, a takze w
przypadku utraty przez dang osobe statusu Przedstawiciela Klienta w terminie 7 dni
od nastgpienia tego faktu Organizator zaprzestanie przetwarzania Danych
Osobowych, oraz, wedtug wyboru Klienta, zwroci Klientowi Dane Osobowe
Przedstawicieli Klienta albo usunie, lub dopilnuje zwrdcenia albo usuniecia, wszelkich
przetwarzanych przez niego Danych Osobowych Przedstawicieli Klienta i kopii tych
Danych bedacych w posiadaniu Organizatora, jego pracownikéw lub podwykonawcow
przedstawiajac Klientowi pisemne poswiadczenie dokonania usuniecia. W tym samym
terminie Organizator usunie takze wszelkie informacje mogace postuzy¢é do
odtworzenia, w catoéci lub czesci, powierzonych mu do przetwarzania Danych
Osobowych. Przez ,usuniecie” nalezy rozumiec zniszczenie danych osobowych lub
takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane
dotyczg (anonimizacja). Obowigzek zaprzestania przetwarzania Danych Osobowych
i ich usuniecia zostaje wytaczony w zakresie, w jakim obowigzujace przepisy prawa
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zobowigzujg Organizatora do archiwizacji dokumentow, oraz w zakresie, w jakim
mogaq stuzy¢ do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

XIII. Komunikacja i postanowienia koncowe

1. Jesli Umowa o Wspdtpracy lub Regulamin nie stanowig inaczej, zasadniczg formag
komunikacji pomiedzy Stronami sg powiadomienia oraz dyspozycje skfadane za
posrednictwem Serwisu oraz wiadomosci w formie email.

2. Jesli Umowa o Wspdtpracy lub Regulamin nie stanowig inaczej, wszelkie oswiadczenia
Stron dotyczace wykonania oraz obowigzywania Umowy (w tym wezwania do zaptaty
i wypowiedzenia Umowy o Wspotpracy) moga byc¢ sktadane w formie dokumentowej.
Oswiadczenia sktadane w formie dokumentowej, w szczegdlnosci zawarte w
wiadomosciach email, wysytane by¢ mogg do Koordynatoréow Stron wyznaczanych
zgodnie z Umowa o Wspdtpracy. Doreczenie oswiadczen w formie pisemnej moze
nastgpi¢ do ragk wtasnych Koordynatoréw badz cztonkédw Zarzadu Stron, a takze
korespondencyjnie na adresy Stron podane przy zawarciu Umowy o Wspdtpracy lub
zaktualizowane w trakcie obowigzywania Umowy o Wspotpracy. Kazdy z
Koordynatordéw jest uprawniony do odbioru o$wiadczen kierowanych do Strony, a ich
doreczenie Koordynatorowi odnosi skutek wobec Strony, w imieniu ktérej on dziata.
Pismo nadane na adres Strony, w przypadku jego nieodebrania, bedzie uznane za
skutecznie doreczone z uptywem 14 dniowego okresu awizowania, natomiast
wiadomos¢ email bedzie uznana za doreczong w najblizszym kolejnym dniu roboczym
po jej wystaniu. Klient zobowigzany jest kierowa¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji
Umowy o Wspotpracy, a takze dokonywaé zgtoszen, wezwan i powiadomien w
przypadkach okreslonych w Umowie o Wspdtpracy, do Koordynatora Organizatora.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

4, Regulamin wchodzi w zycie w dniu okreslonym na podstawie pkt XI.3 Regulaminu.
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