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Pracownik potrzebny od zaraz - jak nie przespaé
mozliwosci, jakie branzy retail daje nowa technologia

Specjalisci pozostajg zgodni - pandemia zmienita zwyczaje zakupowe Polakdéw,
powodujgc wzrost udziatu koszyka pochodzqcego z zakupéw internetowych.
Digitalizacja retailu, omnichannel, g-commerce i im podobne hasta nie schodzg z ust
praktykéw branzy, rozumiejgcych oczekiwania wspétczesnego konsumenta.
Elastycznos$¢ oraz umiejetnos¢ przystosowania do zmian, szczegélnie w przypadku
duzych sieci liczy sig bardziej, niz kiedykolwiek wczesniej. Ta elastycznosé powinna
przektadac sie na wszystkie obszary funkcjonowania firm, w tym obszar zatrudnienia.

Wedtug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego odsetek kupujgcych online wzrasta
od pandemii o nawet ponad 10 p.p. rok do roku. | cho¢ spekuluje sig, ze nie bedzie on rést
juz tak dynamicznie, jak w poprzednich latach, nie mozna pozostacé obojetnym wobec
faktu, ze zwyczaje zakupowe wyniesione z cyberprzestrzeni realnie zmienity oczekiwania
konsumentdéw. Szczegdlnie w zakresie sprawnych dostaw, wygody czy poziomu obstugi.
Jednoczesnie powrdt do normalnosci wzmocnit sentyment do sklepdw stacjonarnych. Tu,
jak w $wiecie wirtualnym, réwniez ma by¢ szybko, ,,na juz”, z minimalnym wysitkiem
kupujgcego.

Znaczqcym czynnikiem, z ktérym sektor mierzy sie obecnie jest sytuacja gospodarcza i
polityczna - rosngca inflacja wptywa na obie strony, nastroje konsumentéw oraz handel,
w tym sieci franczyzowe. Otwarty konflikt zbrojny zmusza decydentdéw sektora
handlowego do statego poszukiwania rozwigzan na przerwane taicuchy dostaw.
Wszystko to tworzy nowe wyzwania dla najwiekszych operatoréw handlowych na rynku.

Nie bez wptywu na biznes pozostajq takze procesy zwigzane z rekrutacjqg oraz
zatrudnieniem. Pandemia podniosta koszty zwigzane z rotacjg pracownikéw wywotane
nie tylko czasowq niezdolnoscig do wykonywania pracy (zakazenie wirusem SARS-CoV-2),
lecz takze trudnosciami z ich utrzymaniem. Firmy realnie mierzq sie z brakiem rgk do
pracy, a jednoczesnie wspomniana sytuacja gospodarcza wymusza na nich zmniejszenie
poziomu zatrudnienia. Wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego nawet co ésmy
pracodawca planuje zwolnienia!

Dynamiczne czasy szansq dla nowych rozwigzan

Transformacja zycia do przestrzeni cyfrowej zmienita tez doswiadczenia zwigzane
z procesami zakupowymi. Wspdtczesni konsumenci swojq wiedze na temat produktdéw
oraz ustug czerpiq z Internetu oraz medidéw spotecznosciowych - stgd do sklepdw
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tradycyjnych wkraczajg nowe rozwigzania technologiczne. Stajg one w nowej roli w
ramach omnicommerce, w tym szeroko pojetego social oraz live sellingu.

Jedna z wiekszych zmian nawykdéw dokonata sie na poziomie wzajemnego przenikania sie
sklepdéw off- oraz online. Wzrosto znaczenie customer experience oraz swiadomosé
przecietnego konsumenta w kontekscie ochrony srodowiska i ,,checi bycia eko”.
Wyzwaniem staje sie potgczenie trendu ,,zrownowazonej dziatalnosci firm” z trendem
»szybko i wygodnie”.

Poza nawykami zakupowymi klientdw, zmienit sie rdwniez rynek pracy. Preferencje w
zakresie pracy w formie zdalnej, niecheé do dtugotrwatego wigzania sie z pracodawcgqg
oraz zadaniowosé pracy nie pozostajg bez wptywu na biznesy. Jak te dwie zmiany
oddziatujq na siebie? Gdy granice miedzy handlem detalicznym a innymi branzami sie
zacierajq, firmy muszg postawic¢ na elastycznosé i niesztampowe podejscie do
prowadzenia biznesu. Z pomocq przyjdzie technologia.

»Always online” - najwieksze wyzwanie dla sektora retail

Fundamentalne pytanie, jakie mozna bytoby zadaé wszystkim osobom na stanowiskach
decyzyjnych, dotyczytoby wiasnie zjawiska ,always online”, ktére w ostatnich latach
odmienito catq sciezke zakupowqg konsumentdw w Polsce i na swiecie. W skrécie: ,,always
online” to trend, ktéry narzuca firmom bycie dostepnym niemal przez 24 /7. Powigzany z
rozwojem g-commerce, w ktérym dqgzy sie do bycia ,tu i teraz” wobec potrzeb
konsumenta np. dostawy produktéw w maksymalnie kilkadziesigt minut od momentu
ztozenia zamdwienia.

Niewgtpliwie wiec, najwiekszg préobq stanie sie potgczenie obietnic napedzanych przez
che¢ bycia konkurencyjng markg z ich faktycznym spetnianiem tak, by klient nie zyskat
negatywnych doswiadczen podczas dokonywania zakupu. Podstawa to zbudowanie
sprawnie dziatajgcych procesdw, ale i zaopiekowanie ich ludzmi, ktére te procesy
obstuzq. | tu moze pojawic¢ sie problem. 49% przedsiebiorstw, biorgcych udziat w badaniu
McKinsey*, zgtosito wzrost rotacji pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Zadowolony klient = sukces i rozpoznawalnosé Twojej firmy

Spadek obrotdw, brak realizacji celdw sprzedazowych w danym okresie i niezadowolenie
konsumentdéw - dyrektorzy sprzedazy oraz managerowie z pewnosciq chcieliby ich
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unikngé. Bez zapewnienia ciggtosci w realizacji biezgcych zamdwien, nawet najlepsza
marka w perspektywie dtugofalowej nie poradzi sobie z ich stale rosngcq liczbq oraz
zwiekszonymi oczekiwaniami. Jak zatem zadba¢ o klienta koicowego, a jednoczesnie
unikngé¢ mozliwych przerw w dostarczaniu najwyzszej jakosci ustug?

Przede wszystkim, warto zabezpieczyé swoje zaplecze kadrowe. Wspominane stale
rosngce koszty zatrudnienia, w tym trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem pracownikéw
nie muszg by¢ wyzwaniem. W tym przypadku wcale wigcej nie znaczy lepiej. Liczy sie
elastyczne reagowanie na potrzeby i takie alokowanie zasobdw ludzkich, ktére bedzie
skorelowane z dynamikg rynkowq. Z pomocq przychodzi technologia, dzieki ktérej
pozyskiwanie pracownikdéw ,na zastepstwo” moze okazad sie prostsze niz kiedykolwiek
wczesnie|.

Innowacyjne wsparcie dla biznesu i dziatéw HR

Bez pracownikdéw nie mozna méwic o efektywnym funkcjonowaniu firmy. Pandemia
ukazata jak tatwo sparalizowacé dziatanie niejednego sklepu, centrum wysytkowego lub
magazynu w przypadku, w ktérym jeden z pracownikéw zarazat wirusem SARS-CoV-2
pozostatych - co w rezultacie powodowato przymusowq kwarantanne u pozostatych oséb
zwigzanych z miejscem wykonywania pracy. Niepewne czasy czy koniecznosé redukcji
zatrudnienia nie powinny oznaczad przerwania ciggtosci dziatania firmy.

Z pomocgq przychodzq z innowacje. Tikrow to platforma, ktéra zapewnia dostep do bazy
ponad 20 tys. oséb gotowych do pracy niemal z dnia na dzien jako m.in. pracownicy
magazynu, sklepu czy produkcji. Na biezgco weryfikuje jakos¢ ich pracy dzieki prostemu
systemie nadawania ocen przez zleceniodawcdw. Firma dziata na zasadzie spdjnej z ideg
two-sided marketplace, tgczgcej podaz z popytem, czyli pracodawcdw z osobami
szukajgcymi pracy dorywczej.

Zamyst tworcdw Tikrow jest prosty: pomdc firmom, w tym réwniez podmiotom z branzy
retail, zaoszczedzi¢ cenny czas na poszukiwaniu pracownikdw ad hoc. Bez naruszania
ciggtosci sprzedazy/produkcji/dostaw, stowem - funkcjonowania przedsiebiorstwa. Bez
rozbudowanych procesdw, zbednej papierologii, koniecznosci obnizania standarddw, a co
najwazniejsze: z dotrzymaniem obietnic wobec klienta korcowego.
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Czy to koniec rekrutacji na stanowiska nie wymagajqce specjalistycznych kompetencii,
jakg znamy? Tikrow, pierwsza agencja pracy tymczasowej oferujgca tego typu aplikacje
w Polsce, wychodzi z ogromnq inicjatywq wspierania dziatéw Human Resources, ale nie w
roli potencjalnego ,,zagrozenia”, tylko realnego wsparcia. Automatyzacji procesdw méwi
zdecydowane ,tak”, lecz wedtug twdércdw Tikrow czynnik ludzki nadal pozostaje
nieoceniony w swoich dziataniach. Tikrow faktycznie chce zmieni¢ zasady gry, jak zresztq
brzmi jeden ze slogandw polskiego start-upu i realnie odcigzad branze retail w
dynamicznych czasach.

*McKinsey’s 2022 State of Customer Care Survey, Q4 2021.

Autor: Krzysztof Trebski, Head os Sales i Cztonek Zarzgdu TIKROW, platformy
zapewniajqgcej pracownikéw dla tego sektora w 48h

Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy « Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego

Tikrow sp. z 0.0. « ul. Kraszewskiego 32/4 « 05-803 Pruszkdw « www.tikrow.com
Rejestru Sgqdowego « KRS 0000699505 « NIP 5223102929 « REGON 368527417



